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“最多跑一次”改革
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浙江省“最多跑一次”改革办公室 2017年 4月 11日

● 省交通厅强化督查、创新举措 跑出“最多跑一次”交通加

速度

● 省司法厅紧扣“四提”要诀 加快推进“最多跑一次”改革

省交通厅强化督查、创新举措
跑出“最多跑一次”交通加速度

省交通运输厅积极贯彻落实省委、省政府“最多跑一次”改革
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要求，按照车俊省长“抓好落实，同时加强对全省交通系统的推

动和指导”的指示精神，强化督查、创新举措，在今年一季度实

现全省交通对所有面向企业和群众办事的经营类许可事项“最多

跑一次”，并围绕这个目标，重点开展以下几方面工作：

一、强化对市县的督导。由省交通运输厅领导带队，3月初

分成 11个小组赴全省各市督导，到办事大厅实地体验“最多跑一

次”承诺项目实施情况，推进省市县三级联动。各市高度重视，

抓紧推进市县“20+2”综合交通审批体系。截至 3月底，市县道路

运输从业人员资格认定等许可事项已实现“跑零次”，超限运输车

辆行驶公路许可等事项已实现“最多跑一次”目标。

二、积极推进“快审”审批制度。针对条件成熟、不涉及市场

资源配置和安全生产风险的审批事项，依托信用“红黑名单”制

度，选择部分许可项目推进“快审”改革试点，实行“先批后审、

先证后查”，省交通运输厅着重加强事中事后监管。

三、推广审批信息化“快捷”技术。深度整合全系统信息资源，

加快推动“互联网+交通”，全面推进网上审批。目前，已实现行

业管理系统与浙江政务服务网无缝对接, 变“人跑”为“数据跑”。

四、开通审批证照“快递”服务。省交通运输厅与中国邮政集

团浙江省分公司签署合作协议，对申请人选择证件邮寄送达，确

定首次快递免费、再次快递到付的原则，不增加企业和群众负担。

近日，浙江政务服务网与中国邮政联网后的“互联网+政务服务”

快递第一单已从省运管局服务窗口正式发出。
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省司法厅紧扣“四提”要诀
加快推进“最多跑一次”改革

今年以来，省司法厅以“最多跑一次”改革工作推进为抓手，

从规划部署、流程再造、服务优化、标准提升入手，突出工作重

点，强化责任担当，凝心聚力，真抓实干，努力推动司法行政系

统“最多跑一次”改革提效提速提级提质。

一、着眼于放管服改革提速，狠抓统筹谋划部署

成立专门协调领导小组，省司法厅厅长马柏伟亲自挂帅，统

一组织领导、研究部署、沟通协调和监督落实省厅及全系统加快

推进“最多跑一次”改革工作。分管副厅长带队对接省“最多跑一

次”改革办公室，了解掌握工作要求，明确工作任务，推动本系

统“最多跑一次”改革各项工作落实及时有效。同时通过网络、新

闻和简报，及时了解兄弟厅局在推进“最多跑一次”工作方面的好

的经验和做法，加强彼此沟通交流，吸收有益经验。同时，以全

省法制工作会议为契机做好全系统推进改革动员部署，组建本系

统联络员队伍，及时做好系统的督促指导工作，加强纵向沟通和

地市间横向交流，建立 QQ群，及时转发省“最多跑一次”改革办

公室有关工作的最新文件要求，有力保障了系统工作推进及时有

序。



— 4 —

二、着眼于办事提质，狠抓流程优化、资源整合

大力推进审批流程优化再造，推行网上审批，通过“信任在

先、办结核验”模式和“网上申请、快递送达”模式，提升服务水平，

方便群众办事。同时，突出服务资源整合，打造一站式服务。依

托公共法律服务三级平台建设，最大程度汇聚各类公共法律服务

资源，推行一窗受理工作，就近受理，最大程度方便群众。让企

业和老百姓可以根据自己的需求“点菜下单”，享受“一条龙”、“一

站式”法律服务，使公共法律服务更加贴近群众、贴近需求。

三、着眼于工作标准提级，狠抓工作规范统一

按照“顶层设计、统一标准”的原则，研究制定了《法律援助

服务规范》《律师行业办案质量监督卡制度》《公证质量评价标准

（试行）》《司法鉴定机构内部管理评价办法》《关于加强人民调

解工作规范化建设的意见》等服务指标体系，对公共法律服务中

具有重复性和共同执行的服务和管理内容，制定标准并对标准的

实施情况进行评价，推进公共法律服务标准化运行，通过指标考

评增强法律服务队伍的服务意识和服务能力，通过群众对服务结

果的满意度测评，提高服务的质量和效果，通过开展“争星创优”

活动，制定《县乡村公共法律服务中心（站、点）建设标准》，

统一服务场所标识、指引和宣传材料格式，创新和提升基本公共

法律服务的品牌，扩大服务的受众和影响力。

四、着眼于服务提效，狠抓信息化运用

以司法行政信息化建设为契机，大力推进全系统数据互联互
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通，同时加强与有关单位部门的数据共享。截止目前，省司法厅

门户网站和各业务管理系统信息发布和行政审批事项均与政务

服务网实现对接，厅门户网站中每日发布的政务信息、信息公开、

规范性文件等内容均实现与省信息公开网站的每日内容同步，各

业务管理系统中的行政审批结果和行政处罚公示均按时向省政

府信息系统推送。此外，省司法厅还在探索研发集机构查询、法

律咨询、在线解答、纠纷调解等功能于一体的手机 APP，把公共

法律服务推进到“最后一纳米”。
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本刊邮箱：102927574@qq.com

报：车俊省长，省政府办公厅、省委全面深化改革领导小组办

公室

发：省直各单位，各市、县（市、区）政府办公室（厅），市、

县（市、区）“最多跑一次”改革专题组办公室
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