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“最多跑一次”改革
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浙江省“最多跑一次”改革办公室 2017年 4月 10日

● 杭州市委常委戴建平走访调研不动产登记“一窗受理、集成服

务”改革实施情况

● 嘉兴市以“一号工程”推进“最多跑一次”改革

杭州市委常委戴建平走访调研不动产登记
“一窗受理、集成服务”改革实施情况

近日，杭州市委常委、市政府党组副书记戴建平专程到市民
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之家、上城区行政服务中心、滨江区行政服务中心调研杭州市不

动产登记“一窗受理、集成服务”改革实施情况。杭州市政府副秘

书长冯伟和市编办、市审管办、市国土资源局、市住保房管局、

市地税局等部门负责人陪同。

戴建平在房屋交易和不动产登记综合受理窗口，与办事群众

亲切交谈，了解市民群众在杭州市不动产登记全流程“一窗受理、

一小时办结”改革后的办事体验，听取市民群众对于推进“最多跑

一次”改革的意见和建议。并指出，推进不动产登记全流程“一窗

受理、一小时办结”改革，是杭州市贯彻落实省委、省政府“最多

跑一次”改革部署的重点之一，市国土资源局、市住保房管局、

市地税局等部门齐心协力、克难攻坚，不单将房产交易、税收、

不动产登记的全流程，从群众跑三次变为跑一次，还将整体办理

时间从 120分钟压缩到 60分钟，并实现了城区 9个办证点同城

通办，为全省“最多跑一次”改革提供“杭州样本”。下一步，杭州

市国土资源局、市住保房管局、市地税局要以“一窗受理、一小

时办结”为新起点，进一步优化流程、简化材料、提升效率，为

市民群众提供更方便、更优质的服务。

戴建平强调，不动产登记“一窗受理、一小时办结”，只是杭

州市“最多跑一次”改革的一个组成部分，其他部门也要学习借鉴

不动产登记“一窗受理、集成服务”的模式，加快推进全市“最多

跑一次”改革,特别是要通过商事登记和投资建设项目审批等领
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域的改革，降低制度性交易成本，全面增强企业创业创新的活力

和经济发展的动力。

嘉兴市以“一号工程”
推进“最多跑一次”改革

嘉兴市委、市政府高度重视“最多跑一次”改革，将其作为政

府自身改革的“一号工程”，明确定位、提升站位、引领方位，全

力以赴将“最多跑一次”改革向纵深推进。

一是领导重视，锚定目标。按照省委省政府“最多跑一次”

改革的决策部署，嘉兴市党政主要领导高度重视，要求锚定目标、

扎实推进、取得实效。嘉兴市委书记鲁俊在市第八次党代会上就

“最多跑一次”改革作出了总体部署，明确要求让企业、群众感受

到实实在在的改革成效，并在市委常委会和市委全面深化改革领

导小组会议和全市县（市、区）委书记工作座谈会上再次强调，

要统筹兼顾、弹好钢琴，全面推进“最多跑一次”改革，做到工作

力度到位、责任落实到位、层层传导到位，切实以干部的辛苦指

数换取百姓、企业的幸福指数。嘉兴市委副书记、市长胡海峰多

次听取“最多跑一次”改革工作情况汇报，要求推进简政放权、实

现“最多跑一次”，创新体制机制、实现“就近跑一次”，借力“互

联网+政务服务”，实现“不用跑一次”，并在市政府常务会议，专
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题研究全面推进“最多跑一次”改革实施方案，并强调要从群众和

企业到政府办事角度进行创新，树立标杆，创出特色，做好全市

“最多跑一次”改革工作。

二是清单管理，彰显特色。按照市委市政府的总体要求，市

“最多跑一次”改革专题组深入调研，多方征求意见，起草并提请

市政府出台了具有嘉兴特色的“最多跑一次”改革实施方案。该方

案紧贴嘉兴实际，紧扣关键领域，运用清单化管理模式，呈现出

三大亮点：一是目标更加清晰，在“最多跑一次”总体目标的基础

上，细化“就近跑一次”“不用跑一次”目标任务，以数字比例代替

模糊性文字，精准体现改革各关键领域各项具体目标，明确提出

“企业投资项目审批时间最快压缩至 50天以内”，“行政审批中介

服务收费降低 50%以上、服务时间压缩 50%以上”等要求。二是

任务更加明确。方案编制了“最多跑一次”改革任务清单，将 15

项改革任务具体细化分解落实到各县（市、区）和市级 28个部

门，并明确了任务的牵头部门、责任部门、具体措施、完成时限

等，使之可量化、可考核、可追责。三是服务更加到位。方案在

巩固并深化“全城通办”服务、深化行政审批层级一体化等具有嘉

兴特色的改革措施基础上，与便利群众和企业到政府办事相结

合，扎实推进“全城通办、就近办理、异地可办”，把政务服务触

角延伸到了百姓家门口。

三是加强督查，突出实效。为让“最多跑一次”改革落地生根，

嘉兴市将“最多跑一次”改革列为对县（市、区）和市级机关部门
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年度目标责任制考核内容，由市委市政府督查考评委员会办公室

明确一名正处级督查专员专门负责“最多跑一次”改革落实情况

的督查工作。近日，嘉兴市政府办公室、市督查考评室、市编办、

市行政服务中心等四部门联合组成两个督查组，赴各县（市、区）

进行专项督查，其中嘉兴市委常委、常务副市长楼建明亲自参与，

并专门召集各县（市、区）政府常务副县（市、区）长，通报“最

多跑一次”改革督查情况，要求各县（市、区）进一步加大力度，

加快推进，并明确下一步将约谈履行职责不到位、工作进展缓慢

的县（市、区）和部门领导，同时向全市进行通报；问题严重的，

将追究党纪政纪责任。
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报：车俊省长，省政府办公厅、省委全面深化改革领导小组办
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公室

发：省直各单位，各市、县（市、区）政府办公室（厅），市、

县（市、区）“最多跑一次”改革专题组办公室


