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“最多跑一次”改革
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浙江省“最多跑一次”改革专题组 2017年 3月 3日

● 车俊省长肯定江干区推进“最多跑一次”改革工作并批示

● 浙江省财政厅扎实推进会计从业资格证书办理零上门

● 丽水市落实“三导向”全面推进“最多跑一次”改革

车俊省长肯定江干区推进
“最多跑一次”改革工作并批示

江干区委、区政府紧紧围绕省委、省政府决策部署，把改革
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要求紧密融入基层实践，以“智慧审管”为抓手，通过“三减三提

高”（即减环节、减流程、减时间，提高“最多跑一次”事项比率、

提高投资项目审批效率、提高办事群众满意率），实现在区投资

项目审批提速率超过 50%，为办事群众和企业少跑 5.8 万余次,

为企业节约投资成本近 5亿元。首批公布的“最多跑一次”173项

审批服务事项中，占用、挖掘城市道路审批等 32项审批服务实

现“零审批”，企业所得税申报、公共场所卫生许可证等 51项审

批项目实现“零跑次”。日前省长车俊专门作出批示予以肯定。

浙江省财政厅扎实推进
会计从业资格证书办理零上门

省财政厅党组高度重视“最多跑一次”改革工作，以“最多跑

一次”目标和理念，倒逼“放管服”改革各项措施的落实。厅党组

多次研究、听取改革进展情况，协调解决改革过程中出现的困难

和问题，并把改革工作列入处室重点工作的考核内容，实行目标

倒逼，责任压实，确保改革成效。

在深化“放管服”改革中，省财政厅坚持“问题导向”，着力破解

群众办事的“痛点”和“堵点”，以受众面最广的服务事项——会计从

业资格证书办理为切入口，率先在全国开展会计从业资格证书网上

申办工作，充分运用“互联网+政务服务”和大数据，核减申报材料，
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优化办证流程，简化办证环节，年办件量达 6万余件，实现了群众

办事“零上门”为办事群众少跑腿 12万余人次，以改革的实际成效

切切实实提升群众的改革获得感：一是简化办事材料。充分依托“互

联网+政务服务”和大数据，实现办事资料“多方复用”，申办方无需

再提供考试合格证、身份证、专业技术资格证等多项证书原件（或

复印件），申办材料从原来最多 12项核减至 2项。二是优化办事

流程。按照“减环节、减前置”要求，进一步优化办事流程，将办事

环节从 5个减少至 2个，办事全流程在政府政务服务网实现，主动

接受政府和服务对象的监督。三是缩短办事时限。做到当天受理，

当天办证，次日快递寄出。在办理过程中，对受理、许可、快递等

情况均及时予以短信提醒，保持与申办人的相向联通。四是以数据

跑路换取群众不跑腿。以方便服务对象为目标，省财政厅与省政府

办公厅、各技术服务公司、邮政公司、各级财政部门积极协作，及

时解决事项办理中出现的各种困难和问题，确保系统的正常运行和

网上服务质量的稳步提升，在实现群众办事“零上门”的同时，也让

财政部门的办事人员从繁重的材料审核中解脱出来，实现了服务对

象和办事人员的双满意。

丽水市落实“三导向”
全面推进“最多跑一次”改革

丽水市把“最多跑一次”改革作为深化“放管服”和“四张清单
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一张网”改革的一号工程，本着“马上干”的要求，由市长担任工

作领导小组组长，亲自抓，带头干，以上率下，快速推进；本着

“必须干得好”的要求，落实需求导向、问题导向、效果导向，切

实增强企业和群众的获得感。

坚持从企业和群众办事需求的角度出发谋划，在横向上，按

照分块梳理、分类突破的要求，在推进行政审批、公共服务、行

政给付和行政征收服务、监管服务、中介服务“最多跑一次”改革

的同时，还把规范中介服务纳入“最多跑一次”改革，梳理公布中

介服务事项清单，深化中介服务网上竞价平台建设，实现群众办

事服务领域全覆盖。在纵向上，按照先易后难、先受众面广后受

众面小的思路，分三个批次公布“最多跑一次”清单，首批公布

718项“最多跑一次”清单，其中包括 100项“零上门”事项，具体

涉及发改、国土、市场监管等 43家单位。

本刊邮箱：102927574@qq.com

报：车俊省长、省政府办公厅、省委全面深化改革领导小组办

公室

发：省直各单位，各市、县（市、区）政府办公室（厅），市、
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县（市、区）“最多跑一次”改革专题组办公室


