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“最多跑一次”改革
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浙江省“最多跑一次”改革办公室 2017年 3月 30日

按：审批中介服务因其耗时长、环节多、收费乱，截留蚕食、

对冲削减了改革红利，一直为社会所诟病。如何消除审批“灰色

地带”，整治“红顶中介”，各级政府也在积极探索推进之中。现

刊载丽水市全面开放中介服务市场和让“群众唱主角”推进“最多

跑一次”的做法，供各地借鉴参考。
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丽水市全面开放中介服务市场

丽水市在全面规范清理中介服务事项、服务机构、服务收费

的基础上，创立中介服务“网竞平台”，只要符合资质条件的中介，

经审核纳入平台管理后，均可参加相应中介服务项目的竞争。目

前，该市已通过网上平台引进外地中介机构 384家，其中浙江省

外中介机构 43家，进驻中介机构由 51家增至 578家，入驻中介

机构类别由 12类扩充至 26类，各类中介机构均达 3家以上，覆

盖投资项目审批全过程。

为切实破除政府放权降低门槛而外面中介“高墙”林立的局

面，丽水市在全省率先开通集信息公开、考核评价、网上竞价、

市县联动“四位一体”功能的中介服务网上竞价系统，通过业主网

上发布项目、中介机构网上报价、双向选择成交模式，建立起高

度市场化的中介服务平台。截至目前，该平台已累计完成竞价项

目 2424个，成交金额约 1.5亿元，为项目业主节约资金 3400多

万元。

同时，大力推行中介机构标准化、阳光化管理，对中介机构

参与网上竞价的成交情况、承办数量、服务质量、不良信息等网

上公开发布，定期公开入驻中介考评结果、发布不良行为警示，

促进市场自律，倒逼中介机构服务效率、服务质量提升。目前，
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该市高等级中介机构比例由 15%提升到了 34%，月均竞价项目

数由 2015年的 7.8个增至 2016年 147.7个、2017年 291.8个。

丽水市让“群众唱主角”
推进“最多跑一次”改革

人民群众是改革成效的最终评价者。丽水市坚持问题导向、

需求导向，牢牢把握改什么、怎么改、改得怎么样三个环节，让

“群众唱主角”，推进“最多跑一次”改革。

一是改什么，请群众提意见。通过街访、入户调查、网络投

票等方式面向企业和群众全面展开调查，了解群众最渴望尽快实

现“最多跑一次”的办理事项需求，通过“群众点单”列出改革推进

的先后次序表，分别梳理出社保（医保）、营业执照、环境影响

评价等 10大群众关注的难办事项，有重点的加快推进“最多跑一

次”改革。

二是怎么改，请群众出主意。认真梳理群众与企业反映办事

过程中的堵点和痛点，让老百姓换位思考，替政府出谋划策，有

针对性地推进改革。围绕民生热点，抓住发展重点，加快推进民

生事项和投资项目审批领域“最多跑一次”改革，公布了包含交通

固定投资项目节能审查、企业项目备案等投资项目审批相关事项

清单 40多项。加快推进服务事项网上办理全覆盖，强化数据共



— 4 —

享，推动行政审批过程中相关信息一次生成、多方复用，一库管

理、互认共享。截至目前，市电子证照材料库共累计存储各类证

照材料 1527条；危险化学品经营许可等 6个许可事项，通过下

放审批权限、许可决定文书电子公章网络用印等方式，实现“零

上门”运行；市本级 619项许可事项中，有 588项可在线申报，

占比 95%。

三是改得怎么样，请群众来评价。围绕“改革成效由百姓评

价”的要求，分阶段对全市“最多跑一次”专项行动进行评估评议，

查找改革短板，向社会通报评议结果。同时，市委、市政府以“最

多跑一次”事项覆盖率、群众满意度为重点，实行“每周一报”“半

月一督”“一月一评”，通过督查与排名等方式，强化对 44个市直

有关部门、县（市、区）政府的进度督查。
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