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“最多跑一次”改革
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浙江省“最多跑一次”改革办公室 2017年 3月 29日

舟山市攻坚“四大任务”
全力加速“最多跑一次”改革工作

按照省统一部署，舟山市加力加码推进“最多跑一次”改革，

今年 3月以来，舟山市政府连续两次召开“最多跑一次”改革工作

会议，研究改革推进过程中的困难和问题，市长温暖要求各级各

部门倒排时间、合力攻坚，确保如期完成各项改革任务。自 3月

6日起，舟山市集中开展“一把手换位体验”活动，市级各部门“一
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把手”以普通群众身份到窗口单位、服务行业现场体验行政服务

办事流程和服务质量，重点摸清办事到底要“跑几次”，事后提出

合理化对策或建议。

一、攻坚“一窗受理、集成服务”改革

一是推进“一窗受理”改造，分领域设置投资项目审批、商事

登记、不动产交易登记、公安服务、其他综合事务等 5大业务板

块综合受理窗口。二是落实责任单位，分别由市发改委、市市场

监管局、市国土局、市公安局、市审招委负责 5大业务板块流程

优化，确定纳入“一窗受理”事项清单，设计事项受理统一申请表，

梳理、归并受理所需提供的材料清单，并形成标准化手册。三是

深化商事登记改革，重点推进“多证合一”“证照联办”，解决“办照

容易办证难”等问题。对“外贸企业”探索实行“十五证合一”，对于

“五小行业”、餐饮服务业要实施“证照联办”，申请人只需向“综合

受理窗口”递交一套材料。四是深化投资项目办理改革，全面推行

“多评合一”“多图联审”“联合测绘”“联合验收”新型审批方式。

二、攻坚“行政服务标准化建设”任务

一是进一步清理优化各类办事指南（办事流程），重点规范

受理范围、申请条件、申请材料、承诺时限等要素内容，消除模

糊语言、兜底条款，并重新公布，为群众办事提供清晰的指引。

二是实施执行“容缺受理”制度，对缺少非主要资料的先受理，允

许申请人在领证时补齐，减少群众来回跑，所需材料要注明主要

材料还是次要材料。三是提升窗口工作人员素质，对事项办理条
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件和所需材料要能“一口说清”，建立健全首问责任、一次性告知、

并联办理、限时办结等制度，加强绩效考核，提升服务效能。

三、攻坚“互联网+政务服务”任务

一是加强多渠道宣传，推广多级联动代办等便民举措，逐步

改变群众办事办证理念。二是推行“信任在先、办结核验”和“网

上申请、快递送达”等审批服务模式。三是加强基层自助办理终

端建设，让基层群众可通过自助终端办理，或由社区服务中心工

作人员代理代办县（区）事项，多角度解决不同层次群体需求。

四是推进部门数据共享，进一步加快政务服务网电子证照、电子

印章、统一公共支付、档案管理等平台的配套应用，强化网络保

障，切实解决数据共享瓶颈问题。

四、攻坚“基层服务体系提升”任务

一是强化基层服务体系建设，依托浙江政务服务网、乡镇（街

道）便民服务中心和村（社区）代办点，推进“一窗受理、集成

服务”改革向乡镇（街道）、社区（村）延伸，重点推行“生育登

记”“食品经营许可”以及医保社保资金发放等热门事项的基层办

理，推广多点办理、就近申报、多级联办、全市通办、代理代办

等服务。二是建立完善基层服务体系规范化运行长效机制，加强

对便民服务中心、代办点的指导、监督，加强人员配备和设备投

入，提高服务能力与效率。

在改革推进过程中，舟山市始终坚持问题导向、群众需求导

向，对改革工作把好脉、问好诊，确保改革工作经得起时间检验
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和老百姓的评判。
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