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“最多跑一次”改革
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浙江省“最多跑一次”改革办公室 2017年 3月 28日

省编办鞠建林主任带队赴宁波、舟山、温州、
嘉兴、绍兴、丽水调研“最多跑一次”改革

工 作 情 况

近日，省“最多跑一次”改革专题组组长、省编办主任鞠建林

带领调研组赴宁波、舟山、温州、嘉兴、绍兴、丽水六市调研“最

多跑一次”改革工作进展，并考察乡镇“四个平台”建设工作。调

研组一行先后走访考察了各市行政审批服务中心，与窗口工作人
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员进行交流并随访办事群众，详细了解“最多跑一次”改革相关进

展情况，还先后赴温州市瓯海区娄桥街道和舟山市定海区盐仓街

道考察了“四个平台”建设情况，并在多地召开的座谈会上，调研

组分别听取了各市关于两项改革工作推进情况的汇报，就相关问

题和与会各部门进行了深入探讨。调研期间，鞠建林主任还就重

点改革情况和各市政府领导进行了交流。

按照省委省政府部署，各市都高度重视“最多跑一次”改革和

“四个平台”建设工作，都召开了市委常委会、市政府常务会议进

行专题研究。宁波市通过行政服务中心“一窗受理”、优化政务服

务网和提升统一政务咨询投诉举报平台运行实效这三大界面，倒

逼后台各项改革落地生根。温州市将“四个平台”建设作为全面加

强基层治理体系建设、提升治理能力的重要举措，切实抓紧抓好。

同时，立足于温州实际，坚持实行分类指导，因地制宜，着力推

动形成具有温州特色的“四个平台”基层治理新模式。嘉兴市对

“最多跑一次”改革积极响应，基础扎实，不动产登记改革、资源

要素市场化配置改革、综合行政执法改革、“四个平台”建设、南

湖区相对集中审批权试点、行政审批层级一体化改革等各项改革

试点工作都走在了全省前列。绍兴市按照“真心服务、诚信政府”

理念，紧紧围绕加强便民服务平台建设、“最多跑一次”事项办理

标准化建设等重点工作，细化实施方案，以老百姓获得感强的领

域为切入点，深入推动改革落地工作。舟山市着力突出自贸试验

区建设和海洋海岛特色，通过完善市、县（区）、乡镇（街道）、
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社区四级联动体系，以“一窗受理、集成服务”为抓手，理顺部门

职责体系，创出舟山改革特色。丽水市召开“最多跑一次”部署推

进会，抽调人员组成工作组，细化工作方案，坚持问题导向、需

求导向，研究解决推进过程中存在的问题，让“群众唱主角”，积

极为深入推进“放管服”改革探索经验。

调研组指出，“最多跑一次”改革是省委、省政府的一项重大

决策部署，各地党委、政府领导高度重视、迅速行动，紧紧围绕

改革目标，开拓创新、锐意进取，创造了不少好经验、好做法。

下一步做好制度对接和流程整合，继续建设好三大界面这一基础

工程，完善市、县（市、区）、镇（街道）、村（社区）四级便民

服务平台建设，打通咨询投诉举报平台，加快网上办事平台建设，

实现数据整合融通，提高政府自身工作效率。加大对不动产登记、

商事登记、投资审批制度等领域改革，让百姓、企业真正感受到

“最多跑一次”改革的实惠。希望各地能够继续发挥自身优势，推

动改革的各项工作走在全省前列，为全省提供更多可复制、可借

鉴的经验。
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