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“最多跑一次”改革

简 报
第 30期

浙江省“最多跑一次”改革办公室 2017年 3月 27日

● 衢州市实现市场监管领域“四全覆盖”推进“最多跑一次”改革

● 宁波市以“四步工作法”打造公共服务最优版 确保“最多跑

一次”承诺落地

衢州市实现市场监管领域“四全覆盖”
推进“最多跑一次”改革

今年来，为深入贯彻“最多跑一次”工作理念，衢州市市场监
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管局在率先出台“最多跑一次”改革助力经济转型升级十二大举

措，公布第一批 35个大项“最多跑一次”办事清单举措的基础上，

于 3月 10日公布第二批清单，在全省率先实现全事项“最多跑一

次”。改革实施一个月来，已惠及 3621家市场主体。

一、实现“最多跑一次” 全事项覆盖

以“少一份程序、多一份便捷”为宗旨，衢州市市场监管局整

合工商、食药审批事项，再造审批流程、优化审批服务，于 3月

10 日率先全省实现市场监管全部依申请办事项目的“最多跑一

次”。一是制定改革计划表。采取两步走总战略，先期于 2 月 8

日公布第一批 35项办件量最大、与群众办事关系最密切的“最多

跑一次”办事清单；对照权力清单梳理所有依申请审批事项，于

3月 10日公布第二批清单，实现 57个大项 161个子项的全事项

“最多跑一次”。二是完成流程重整再造。紧扣改革计划表的时间

节点安排，以“告知一口清、办事一趟成”为要求，重整各审批事

项流程，无需现场核查事项当场发证，需现场核查事项限时发证，

受理之后全流程内部流转，以办事群众只需跑一趟为目标完成全

事项流程再造，结合证照快递送达，不能立等可取的，也实现“最

多跑一次”立等可取。三是夯实基础强化落实。以强烈的使命感

和责任感狠抓落实，在公布清单的同时，切实做到办事须知同步

更新、办事流程即时优化、办事效能全面提升，确保“最多跑一

次”清单实时惠及办事主体，杜绝表面文章。

二、实现“最多跑一次”全市域覆盖

截至 2月 14日，衢州市各县（市、区）市场监管局均出台



— 3 —

助力转型升级举措、发布“最多跑一次”清单，在全省系统较早实

现全市域市场监管系统的“最多跑一次”。一是事项全面整合。市

局及 2个区局整合工商、食药审批事项，4个县（市）局整合工

商、食药、质监审批事项，在于法有据的原则下，系统性地优化

办事流程、压缩办事时限，分别推出 10—13项举措、公布 24—

57个大项的“最多跑一次”事项，切实做到了能放则放、能简则简、

能宽则宽。二是强化宣传推广。全市各地推出“最多跑一次”清单

后，通过召开 6场新闻发布会，报送 40余篇各类政务微信、政

务专报、媒体报道等做好政策宣传，做到微信当天发、新闻次日

报。3月 18日以来，市场监管系统“最多跑一次”改革工作连续三

次被《衢州日报》头版刊用，整个系统的“最多跑一次”改革走在

前列，工作得到了市委市政府主要领导的肯定和市政府分管市长

的批示。

三、实现“最多跑一次”全流程电子化覆盖

坚持问题导向、创新服务，运用“互联网+”思维和手段，不

断探索简化优化办事流程，大力推进网上审批。一是全面启用全

程电子化登记管理系统。3 月 13日，在全市范围内全面启用全

程电子化登记管理系统（新架构准入系统），原工商准入系统停

用。新的全程电子化登记管理系统颠覆了原先封闭式的数据管理

模式，具有智能化提示、全方位逻辑判断、信息快速导入、申报

材料自动生成四大特色，实现“网上申报、网上受理、网上审核”。

申请人在材料申报、审查人员网上审核通过后，只需到登记窗口
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一次性提交登记材料即可当场领取营业执照。二是开发企业注册

登记联合审批平台。根据“一窗受理、集成服务”的改革要求，按

照“先照后证”审批，开发了“企业注册登记联合审批平台”，实现

营业执照与后置审批 16个部门 62个审批事项的综合受理和联合

办理，并通过政务服务网与法人库的对接，对后置审批部门的即

时双告知，实现“前台综合受理、后台分类审批、统一窗口出件”，

减少企业重复提交各类证明和申请表单，缩短了审批事项的时

限，提升了服务的效率，进一步降低企业制度性交易成本，做到

“进一家门，到一个窗，办多家事”。

四、实现“最多跑一次”全方位服务覆盖

创新机制，深化多方协作，为实现“最多跑一次”搭好全方位

的服务平台。一是加强政银合作。积极拓展银行网点代办工商登

记业务的深度和广度，在巩固与工行、建行、农行协作的基础上，

积极推动实现重点创业创新区域至少有一家银行网点代办工商

登记业务。二是引入物流企业。加强与相关快递企业的协作，提

供便捷的登记材料、证照快递送达服务，探索实现登记信息网上

交流、申请材料快递寄送、补缺材料快递往来、营业执照快递送

达的“零上门”服务目标。三是优化职能服务。以创建省级“最优

服务窗口”为目标，切实提高履职能力，全面提升各级市场监管

审批窗口服务品质。同时，积极在特色小镇、众创空间、电子商

务园等区域进一步放宽住所登记限制，探索“工位注册”等集群登

记方式，用“热心、用心、细心、贴心”做好主动服务、精准服务、
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周到服务、亲和服务。

宁波市以“四步工作法”打造公共服务最优版
确保“最多跑一次”承诺落地

为持续推进“放管服”改革，宁波市编办依托在全省最早实现

公共服务事项公开市县乡三级全覆盖的先发优势，进一步拉高标

杆持续发力，以“用户体验”为导向倒逼简政放权，通过“四步工

作法”实现公共服务事项与“最多跑一次”改革无缝对接，全市首

批 30%左右的公共服务事项纳入“最多跑一次”改革，相关配套制

度改革积极跟进，确保“最多跑一次”承诺落到实处。

一、“聚焦梳理法”。以需求、分类、质量等导向，将梳理范

围拓展到公益类、生产经营类事业单位和相关国有企业，实现群

众办事服务领域全覆盖。对事项按检验检测、证明鉴定、查询咨

询、信息公开、评估评价、登记备案、审查受理、缴纳补贴、竞

价交易等 9个服务类别进行细分梳理，建立部门上报、小组初审、

会议联审、部门确认、再审锁定的工作流程和双人交叉审核、特

殊事项集体会商制，优化组合网上申报预审、现场核验取件、快

递送达等流程方式，确保实现“最多跑一次”要求。

二、“逆向分析法”。以公共服务事项清单为基础，对申报事

项逐项逆向审核，按目前可实现、通过流程再造可实现、还需努

力方可实现三类分析论证。对部分标准时限欠缺、手续环节复杂
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的事项，从减材料、减环节、减层级、减时间等方面会同相关部

门研究制定“少跑”措施，提高即办件、网上办事、快递送达、部

门联办、容缺受理的比例。

三、“掌上互动法”。推进“互联网+公共服务”创新探索，向

政务服务网和“宁波公共服务”微信公众号同步推送“最多跑一

次”事项，推广使用“浙江政务服务”手机 APP和“宁波公共服务”

微信平台，健全“一网一号”一体化服务模式，推动跨部门、跨层

级、跨行业信息互通共享。群众和企业可按部门、服务行业、服

务方式等进行分类查询和办理，并提供热点查询、网上预约、进

度查询、智能回答、评价反馈等相关服务。对群众使用率高、年

办件量大的事项，不定期通过微信平台推送详细的办事流程，实

现政府和群众“互动”跑。

四、“全程跟踪法”。借助青年志愿者、第三方评估机构等外

力，通过“部门自查+民意调查+走访巡查”的组合模式，采取办理

案例征集、办理实景模拟、专家论证评估、服务质量评价等方式

对已公布事项办理情况进行专项督查评估，依托“12345”政务咨

询投诉举报平台，设立“最多跑一次”投诉举报专线，落实举报受

理、处理和反馈制度，传导压力、查找短板、督促整改。

本刊邮箱：102927574@qq.com

报：车俊省长、省政府办公厅、省委全面深化改革领导小组办

公室
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发：省直各单位，各市、县（市、区）政府办公室（厅），市、

县（市、区）“最多跑一次”改革专题组办公室


