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“最多跑一次”改革

简 报
第 28期

浙江省“最多跑一次”改革办公室 2017年 3月 25日

● 台州市长张兵专题听取“最多跑一次”改革工作情况汇报

● 省国土资源厅厅长陈铁雄调研衢州不动产登记“最多跑一次”

工作

台州市长张兵专题听取“最多跑一次”
改革工作情况汇报

3 月 23 日下午，台州市委副书记、市长张兵到市行政服务
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中心调研，并主持召开“最多跑一次”改革工作情况汇报会，全面

听取上一阶段“最多跑一次”改革进展情况，部署下一阶段改革工

作。台州市政府秘书长蒋冰风，市府办、市编办、市发改委、市

经信委、市公安局、市行政服务中心等 11个单位主要负责人参

加汇报会。

会上，台州市编办、市行政服务中心和市府办分别就“最多

跑一次”改革进展情况，“一窗受理、集成服务”改革工作情况和

“最多跑一次”改革电子政务工作进行了汇报，与会同志进行了讨

论发言。

在听取各部门汇报后，张兵充分肯定了台州市“最多跑一次”

改革所取得的成绩。他指出，上一阶段“最多跑一次”改革工作推

进是扎实有序的，各部门密切配合，主动改革力度大，配合改革

觉悟高，做了大量卓有成效的工作。近期，各地“最多跑一次”

改革风起云涌，创新举动层出不穷，我们要有危机意识。继续走

在前列，为全省创造可复制可推广的经验，是省委省政府交给台

州的重要任务，我们要坚定不移地把这杆大旗扛起来，继续领跑

全省，做到“最多跑一次”事项比例最高、群众满意度最高、服务

效能最高。

张兵强调，为了实现这个目标，各级各部门要落实措施、加

强协作、提升实效，持续用力把“最多跑一次”改革往纵深推进。

一是立足群众立场，及时发现问题。改革的起点源于问题，要站

在群众的立场观点，坚持问题导向，进一步把阻碍台州“最多跑
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一次”改革的问题梳理出来。二是按照精简效能原则，优化办事

流程。要借鉴吸收各地好的经验做法，加上台州的思考创新，通

过“简化、共享、联合、提速”，优化办事流程，提高办事效率，

实现精简效能。三是运用信息化手段，推进电子政务建设。充分

整合各类信息数据资源，扩大网上受理面和在线咨询范围，为“最

多跑一次”改革提供良好的平台支撑，努力跻身电子政务全省第

一方阵。四是形成办事标准，制订办事指南。要加强办事事项的

规范化、标准化建设，用制度、机制建设保障“最多跑一次”改革；

加强办事指南建设，完善网上咨询、手机 APP、办事大厅指南等，

尽可能早地、全面地把办事材料清单、时间节点要求提供给办事

群众，让企业和办事群众少走弯路。五是重心下移，加强平台保

障。审批力量要从机关向窗口集中，选派优秀干部到窗口；加强

对基层改革的指导，抓县带乡镇，指导县（市、区）做好乡镇平

台建设，做好改革所需人财物保障。

省国土资源厅厅长陈铁雄调研衢州
不动产登记“最多跑一次”工作

3 月 23 日，省国土资源厅厅长陈铁雄在市长徐文光等陪同

下到衢州市行政服务中心调研不动产登记“最多跑一次”工作。

陈铁雄厅长一行首先来到市行政服务中心“一窗受理”新大厅，现
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场察看了大厅改造和投入运行情况。随后，陈厅长来到房屋交易

与不动产登记办理大厅，亲切看望并慰问了窗口工作人员，详细

了解了衢州不动产登记“三窗合一”模式。

为破解不动产登记“最多跑一次”难题，衢州市行政服务中心

整合国土、住建、地税 3 个部门窗口，于 3月 20 日率先在全省

开启不动产登记综合受理模式，通过减少办事环节、优化办事

流程、提高办事效率，实现不动产登记“最多跑一次”。实施新

的模式后，群众办理不动产登记业务由原来 3 个窗口跑 8 次变

为 1 个窗口跑 1 次，由原来提交 3 套材料变为提交 1 套材料。

二手房每件受理时间为 15分钟，一手房每件受理审核在 5分钟

内完成，业主完成所有受理审核纳税时间在 40 分钟以内，比之

前受理办结时间提速 50%。群众办理商品房转移交易登记材料由

原来 27件减为 11件，办理房屋土地（二手房）转移交易登记材

料由原来 41件减为 22件。此外，市民还可凭不动产登记受理通

知书办理水、电、燃气过户，有效降低资料准备时间和办事成本。

陈铁雄厅长对衢州率先在全省开展“一窗综合受理、后台并

联审批、统一窗口出件、证书快递送达、水电气联动过户”的不

动产登记交易模式表示充分肯定。他指出，衢州经过两三天的磨

合，不动产登记“一窗受理”业务办件量由原来每天 100来件上升

为 200多件，大大提升了审批速度，真正实现了群众办理不动产

交易、登记以及延伸业务“一件事情最多跑一次”，达到了改革所

设想的服务流程全面优化、服务效率大幅提升、人民群众改革获
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得感明显增强的效果。
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