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“最多跑一次”改革
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浙江省“最多跑一次”改革办公室 2017年 3月 24日

省委常委、杭州市委书记赵一德督查
“最多跑一次”改革落实情况

3月 23日，省委常委、杭州市委书记赵一德就“最多跑一次”

改革工作落实情况开展专题调研。

赵一德书记一行来到杭州市行政服务中心办事大厅，对交通

运输综合进件、商事登记、食品药械综合进件、名称审批等窗口

进行详细的了解，并对相关事项网上申请办理、证照免费送达的
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措施连连称赞。

杭州市审管办负责人介绍，在公布前两批“最多跑一次”事项

清单基础上，今年 6 月底前，还将再公布若干批“最多跑一次”

办事事项，实现 80%的群众和企业到政府依申请办理事项“最多

跑一次”。

赵一德书记强调，要切实增强自我革命的意识，坚持需求导

向、问题导向，紧扣时间节点，把“放、管、服”文章做深做细，

全力以赴推动各项改革措施落地见效。“放”要精准有序。聚焦群

众和企业办事卡壳的“痛点”“堵点”，进一步减少审批环节、精简

审批事项、优化审批流程，确保在简政放权上取得新突破。“管”

要公正有力。简政放权，绝不能一放了之，更不能放任不管，而

必须放管结合，在放的同时加强事中事后监管。要改革监管体制，

避免多头执法、重复执法；完善落实“两随机、一公开”“互联网+

监管”等监管机制。“服”要优质高效。重点以群众满意为导向，

推进审批办事服务的规范化、标准化、信息化，加强对窗口办事

人员的培训管理，提高服务效能，用党员干部的“辛苦指数”换取

群众的“幸福指数”。赵一德书记最后强调，“最多跑一次”应该是

群众办事只跑一次，而不是每个部门都要“跑一次”。
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报：车俊省长、省政府办公厅、省委全面深化改革领导小组办

公室
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发：省直各单位，各市、县（市、区）政府办公室（厅），市、

县（市、区）“最多跑一次”改革专题组办公室


