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“最多跑一次”改革
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浙江省“最多跑一次”改革办公室 2017年 3月 24日

省食品药品监管局超前完成
“最多跑一次”改革任务

“最多跑一次”改革是践行“以人民为中心”发展思想的政府

自身改革，是省委、省政府的重大决策部署。省食品药品监管局

高度重视“最多跑一次”改革工作，统一思想认识，强化组织领导，

精心谋划、精细部署、精准发力，将“放管服”改革纵深推进。截

至目前，省食品药品监管局 72项群众和企业到政府办事事项实
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现“最多跑一次”，占所有事项的 87%，按 2016年办件量测算，

实现“最多跑一次”的事项占所有办件的 98%；涉政审批中介服务

事项“最多跑一次”实现 100%覆盖。我们的主要做法是：

一、精准发力，组建专门机构集中办公抓落实

一是专门机构专职负责。为了加强工作的组织、领导和协调，

专门成立了“最多跑一次”改革工作领导小组，局主要负责人担任

领导小组组长，并抽调 2名专职人员组成“最多跑一次”改革办公

室，会同局政策法规处、信息中心、受理大厅和相关业务处室人

员，实行联合集中办公，负责相关具体工作。二是全面梳理不留

盲区。省食品药品监管局先后召开党组会、局务会议、局长办公

会议专题研究“最多跑一次”改革工作，集中精力对所有服务事项

进行了全面梳理，对“最多跑一次”的具体目标、时间进度、责任

落实进行了精细安排部署，统一思想，聚焦中心，举全局之力加

快推进“最多跑一次”工作。三是层层传导确保落实。将“最多跑

一次”工作列为年度重点工作，主动申报纳入省政府对省食品药

品监管局的年度目标责任考核重点工作清单，并列为对机关处

室、直属单位的核心考核指标，层层压实责任，加强考核督查，

确保全面完成目标任务。

二、精造流程，“最多跑一次”事项办件覆盖率 98%

根据省委、省政府工作要求，省食品药品监管局不等不靠、

不推不拖，真抓实干、大刀阔斧地推进“最多跑一次”改革。一方

面，攻坚克难，流程全面再造。省食品药品监管局围绕“最多跑



— 3 —

一次是原则、跑多次是例外”的目标要求，齐心协力抓落实、攻

坚克难抓落实、不留后路抓落实，事项一个一个理，难题一个一

个破，流程一个一个造，高质量完成“最多跑一次”改革各项目标

任务。全省食品药品监管系统共有许可、备案、审核转报等各类

群众和企业到政府办事事项 52大项 169个子项，其中省级事项

有 36大项 83子项，在保证合法性的前提下，创新管理，制订了

分类、分步实现“最多跑一次”实施方案，明确了推进的路线图、

时间表、重点举措和责任处室。另一方面，加快进度，事项全面

覆盖。2 月 21 日省食品药品监管局上报公布了第一批原已实现

群众和企业到政府办事“最多跑一次”事项 8个大项 10个子项，

按去年办件量测算，已覆盖 70%；3月 10日上报公布了第二批

实现“最多跑一次”事项 26个大项 62个子项，目前本部门群众和

企业到政府办理“最多跑一次”事项占比为 87%，按去年办件量测

算，已覆盖 98%；3 月 18 日上报公布了“最多跑一次”涉政审批

中介服务事项 5 项，省食品药品监管局涉政审批中介服务事项

“最多跑一次”比率达 100%。

三、精细服务，实现事项“好办、办好”双重目标

坚持以人为本、执政为民理念，在“最多跑一次”改革中要求

“既要群众和企业少跑，又要把事办好、把食品药品安全管好”。

一是强化信息技术支撑，让数据“跑”。推广运用“网上申请、快

递送达”审批服务模式，依托浙江政务服务网、省局门户网站平

台，做好信息数据采集、对接、共享等工作，让信息数据多“跑”，
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让群众和企业少“跑”。二是加强快递部门衔接，让证照“跑”。为

了更加精细服务办事群众和企业，省食品药品监管局与省邮政速

递部门进行了三次专题会议磋商，达成了合作协议，开通了申请

人信息地址调用、网上下单、自动打印、邮递信息查询、送达信

息反馈等功能，实现证照快递送达统一平台与邮政速递快递邮路

信息“无缝”对接，避免证照快递送达出纰漏。三是主动提升服务

水平，让服务“跑”。在网站网页上及时做好办事事项再造流程和

办事指南的更新完善工作，及时公开更新信息和咨询电话，让办

事群众和企业方便查询和准备材料。建立健全免费政策咨询制

度、申报材料一次性告知制度、非关键材料容缺制度等便民制度，

让群众和企业在办事中感受到“温度”，切实增强群众和企业的满

意度。

下一步，省食品药品监管局将进一步把思想和行动统一到中

央和省委、省政府的决策部署上来，按照“以人民为中心”发展思

想和理念，深入推进“最多跑一次”改革，力争在 8月底除 6个需

要申请人送样品到法定检验机构的事项外，全部实现“最多跑一

次”，为群众和企业办事提供更便捷、更高效、更优质的政府服

务，切实增强群众和企业获得感。

本刊邮箱：102927574@qq.com

报：车俊省长，省政府办公厅、省委全面深化改革领导小组办

公室
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发：省直各单位，各市、县（市、区）政府办公室（厅），市、

县（市、区）“最多跑一次”改革专题组办公室


