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“最多跑一次”改革

简 报
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浙江省“最多跑一次”改革专题组 2017年 3月 21日

鞠建林同志到杭州市调研
“最多跑一次”改革开展情况

2017年 3月 20日，由省“最多跑一次”改革专题组组长、省

编办主任鞠建林带队的调研组，赴杭州市专题调研“最多跑一次”

改革开展情况。在听取改革工作情况汇报后，鞠建林与杭州市代

市长徐立毅进行了个别交流。

杭州市委常委、市政府党组副书记戴建平汇报杭州市“最多
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跑一次”改革工作情况，他介绍杭州市委书记赵一德、代市长

徐立毅高度重视“最多跑一次”改革工作，多次就改革工作进行研

究，杭州市“最多跑一次”改革的氛围很浓、合力很强，各项工

作加快推进。下一步，杭州市将狠抓改革的三个时间节点：一

是 3 月 20日已经公布了第二批“最多跑一次”事项；在 3月底前

完成行政服务中心“一窗受理、集成服务”改革，并实现不动产交

易、登记全过程“最多跑一次”。二是 6月底前，再完成梳理若干

批“最多跑一次”事项，并向社会公布；6月中旬，将组织开展改

革情况督查。三是 9月底前，完善改革事项标准和办事指南，建

章立制，巩固深化改革成果；在第四季度进一步查漏补缺，力争

走在全省前列。为此，接下来将着力聚集改革重点、难点，扎实

推进各项改革措施落地：一是提升行政服务中心办事效率，进一

步优化网点设置，提高网上办事效率。二是加快“一窗受理、集

成服务”改革，科学设置综合窗口，规范窗口标准。三是强化督

查考核，建立督查通报制度，根据工作推进情况，每周汇总信息，

督查结果通报市四套班子领导、分管领导，县（市、区）党政主

要领导和分管领导；建立暗访机制，以老百姓的身份就部门公开

承诺的“跑一次事项”有没有做到位开展暗访督查，及时发现问

题，解决问题；将改革情况列入部门和县（市、区）年度综合考

评内容。

鞠建林同志在听取汇报后指出，“最多跑一次”改革是省委、

省政府的一项重大决策部署，杭州市紧紧围绕改革目标，多方面
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已经取得了实质性进展。下一步要紧紧围绕老百姓的获得感做好

文章，特别是要站在老百姓办事的角度来界定好“最多跑一次”

事项，实现从部门的“跑一次”，转变到事项的“跑一次”，破解老

百姓办事的“堵点”，这当中有很多的基础性工作要做。杭州市有

很好的工作基础、工作机制，特别是党政领导高度重视，希望杭

州市能够继续发挥引领作用，推动改革的各项工作走在全省前

列，为全省提供更多可复制的经验。

杭州市编办、审管办、国土资源局、房管局、市场监管局等

部门参加汇报。
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