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“最多跑一次”改革

简 报
第 14期

浙江省“最多跑一次”改革专题组 2017年 3月 16日

● 省司法厅突出“四个关键环节” 高效推进“最多跑一次”改革

● 舟山市五项措施推进“最多跑一次”改革

省司法厅突出“四个关键环节”
高效推进“最多跑一次”改革

今年以来，省司法厅紧紧围绕省委、省政府决策部署，深入

推进简政放权、“放管服”改革，把“最多跑一次”改革工作作为省
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司法厅首要重点工作来抓。厅党委多次召开专题会议进行研究，

成立专门领导小组，厅长马柏伟同志亲自挂帅，召集相关处室研

究部署改革具体工作，落实牵头处室，制定实施方案，明确职责

分工，8个重点处室共同协调推进，取得阶段性成效。截至目前，

经认真对照权力清单和公共服务事项清单，共梳理出本部门“最

多跑一次”事项18大项、38小项报省“最多跑一次”改革专题组办

公室审核，第一批已公布13大项事项，第二批拟公布5大项事项，

在今年5月份之前实现所有已确定办事事项全面覆盖和全部公

布。主要做法如下：

一、突出审批流程再造，优化办事程序。大力推进审批流程

优化再造，推行网上审批，提升服务水平，方便群众办事。一是

在网上审批办理中推进“信任在先、办结核验”审批服务模式。如

将法律援助申请网上办理功能纳入浙江公共法律服务网，为申请

人线上申请法律援助提供便利；后期通过行政许可系统的升级改

造，对“律师事务所及分所设立审核登记”等事项，实现网上申请、

信任在先、办结核验的流程，相对人直接凭申请材料原件到市司

法局核对后便能领取证照。二是实行“网上申请、快递送达”审批

服务模式。公证员执业审批事项，借助浙江政务审批平台，当事

人在网上提交申请材料后仅需至当地司法局进行一次原件核对，

其他事项皆可网上流转，公证执业证书制发后，直接邮寄送达申

请人。

二、突出机制完善，优化服务质量。一是做好办事事项内容
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网上预先公开，完善办事指南。如公证员任职申报流程和需要准

备的申报材料在浙江政务服务网及浙江公共法律服务网上予以

公开，将涉台公证书核对咨询联系电话和办事地点在浙江公证网

上公示，便于当事人事先了解或电话咨询办理相关事项的具体流

程和需要准备的相关材料。二是建立健全一次性告知制度，对群

众和企业办事事项所需材料条件一次性告知当事人，辅以快递送

达等便民措施，实现申请人只需跑一次。三是推出咨询延伸服务，

如困难群众在办理法律援助事项时，对当场不能答复的疑难复杂

事项予以记录，并在3个工作日内予以反馈，实行主动服务。

三、突出信息化技术应用，优化“用户”体验。一是组织实施

“互联网+公共法律服务”工程，出台《浙江公共法律服务网建设

软、硬件参考目录》，建成运行“浙江公共法律服务网”，最大程

度汇聚各类公共法律服务资源，形成省市县统一架构、三级联动

的网上公共法律服务平台。二是通过扩大装机容量、增设服务项

目等，把“12348”法律咨询专线升级为“公共法律服务专线”，日

均接听来电咨询763件，专线解答量同比上升5.6%。三是研发集

机构查询、法律咨询、在线解答、纠纷调解等功能于一体的手机

APP，把公共法律服务推进到“最后一纳米”。同时探索建立“群

众点菜、政府端菜”机制，将公共法律服务细分为法律援助、法

治宣传教育、村（社区）法律顾问、律师公证司法鉴定服务、矛

盾纠纷调处等“五大类”项目，推出“法律体检”“未成年人权益保

护‘春雨行动’”“法护夕阳红”等若干个特色产品，让企业和老百姓
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可以根据自己的需求“点菜下单”，享受“一条龙”、“一站式”法律

服务，使公共法律服务更加贴近群众、贴近需求。

四、突出工作指导，全系统协同推进。一是及时了解和掌握

本系统推进“最多跑一次”改革工作进展，做好改革工作推进过程

中相关问题的汇总，并同省“最多跑一次”改革专题组办公室加强

沟通，做好协调推进工作。二是组织推进试点，统一规范事项目

录。梳理确定全系统“最多跑一次”指导事项14项，并在全省司法

行政法制工作会上对全系统前期梳理相关情况进行交流研究，就

进一步推进改革工作作出部署。三是拟召开各市司法局局长参加

的专题推进会议，研究部署改革推进工作，以试点先行，总结推

广的方式，对全系统三级事项梳理目录进行统一规范，争当“最

多跑一次”改革工作标兵。

舟山市五项措施推进“最多跑一次”改革

按照省委省政府关于“最多跑一次”改革的决策部署，舟山市

以“起跑即冲刺”的态度迅速贯彻落实，出台《舟山市加快推进“最

多跑一次”改革实施方案》，公布首批行政审批服务“最多跑一次”

事项清单，共 952 项，涉及 37 个部门，占到全部相关事项的

59.5%。计划在 9月底之前，公布“最多跑一次”事项占全部事项

的 95%以上，基本实现“最多跑一次是原则，跑多次是例外”的目
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标。

一、全面调查摸底制定事项清单。以权力清单和公共服务事

项目录明确“跑”几次，规范受理标准明白怎么“跑”，取消“奇葩”

证明不必“空头跑”，并及时公布群众和企业到政府办事“零上门”

事项、“最多跑一次”事项、“‘最多跑一次’负面清单”三张清单。

二、推行行政审批网上星级服务。全面实行创星级服务。五

星级事项要达到 10%以上，采取“网上申报、全程在线、办结取

件”的办事模式，实现办理“零上门”。四星级事项采取“网上申报、

信任在先、办结核验”的办事模式，仅需跑一次；三星级事项采

取“网上预审、窗口报批、办结取件”的办事模式，实现跑一次；

四星、三星级事项合计达到 85%以上。

三、部署实施网上网下结合联审联办。出台网上联审联办实

施管理办法，明确原则、职责分工、工作流程、业务规范和督查

考核等，变“群众奔波”为信息服务，变“群众来回跑”为“部门协

同办”。加快建设政务服务网技术支撑平台，整合部门间系统的

建设、对接、部署实施和实际应用。

四、加快推进“一窗受理、集成服务”改革。按照省政府全体

会议提出的 3 月份完成改革任务，抓好“一窗受理、集成服务”

改革，分类分领域设置综合办事窗口，简化优化工作流程，重点

突破多部门联办事项“最多跑一次”的改革难点，促进审批提速、

服务提质。

五、建立健全进度通报和督查考核制度。建立市级下放审批
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权限运行情况监管机制，深化“两集中、两到位”改革，及时掌握

县（区）、功能区运行情况，确保审批事项“接得住、管得好”。

深化“市县同权”改革，不让群众多级“跑”，推行基层社区代办，

多角度解决不同层次群体的需求，让群众就近“跑”。

本刊邮箱：102927574@qq.com

报：车俊省长、省政府办公厅、省委全面深化改革领导小组办

公室
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发：省直各单位，各市、县（市、区）政府办公室（厅），市、

县（市、区）“最多跑一次”改革专题组办公室


