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“最多跑一次”改革
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浙江省“最多跑一次”改革办公室 2017年 6月 27日

桐庐县个体工商登记实现
全自助零材料零等候

按：商事登记是“最多跑一次”改革的重点和难点，也是群

众关心，社会关注，必须突破的改革领域。桐庐县在全国首推个

体工商户全程自助登记系统，一张身份证即可马上办好个体工商

登记，真正做到了便民利民。6月 17日，《中国工商报》头版头

条对桐庐县的做法进行了报道，现予刊载。
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6 月 14 日，桐庐县发出首张全程自助登记打印营业执照，

真正开启了仅凭身份证即可全自助零材料零等候完成个体工商

登记的“简易”时代，实现了个体工商登记“最多跑一次”的目

标。桐庐县推出的全程自助登记系统集个体工商户名称自主申

报、设立、发照、变更、注销、存档等功能于一体，5月份以来

全县已有 18家个体户通过自助登记取得营业执照，占全县行政

服务中心办理个体工商户设立登记的 100%，单次登记耗时基本

在 10分钟内，非常方便快捷。其主要做法是：

一、依托技术创新，登记更便利

（一）借助“一张网”。在浙江政务服务网开通“桐庐个体

工商户自助登记”入口，实现浙江省政务服务网名称自主申报流

程与个体工商户设立登记流程的无缝对接，“一个系统、一台机

器、一次操作”完成全流程自助登记。

（二）使用“一张证”。接入身份证读卡器，引入人脸证件

识别比对系统，快速完成身份证信息读取和人脸证件比对，申请

人无需到窗口出示身份证明和照片即可完成身份确认，打印执照

前再“人证比对”一次，既方便快捷，又防止虚假登记和冒领。

（三）导入“一支笔”。导入电子签名系统，申请人在写字

板或显示屏上即可对申报的材料进行电子签名。通过审核后，申

请人便可自助打印营业执照。

二、推进制度创新，登记更简易

（一）实行住所承诺登记制。对申请人从事无前置许可及法
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律法规禁止行业的，实行住所申报承诺制。申请人申请注册登记

时只需填写载明经营场所地址的信息申报表，并通过电子签名确

认承担相应的法律责任，无需提交任何场所证明材料，真正实现

申请材料零递交。

（二）设置标准化模块。按照国民经济行业分类的标准和个

体工商户的禁入行业要求，排除涉及前置许可的经营范围，梳理

形成简便、易操作的经营范围登记模块，由申请人自助勾选、自

行申报经营范围。

（三）明确禁设区域。梳理法律法规和地方性文件对特定经

营项目在特定区域禁止设立的要求，形成《桐庐县市场主体住所

（经营场所）禁设区域参考目录》，并在自助登记系统中以“须

知”形式告知申请人，禁设区域外均可承诺登记。

三、强化监管创新，监管更有力

（一）核查登记信息。自助登记一个月内，通过“电话回访、

挂号信投递、检查人员现场核查”的三级核查机制，对其负责人、

实际经营场所、实际经营范围等信息进行再核实。同时开展“双

随机、一公开”监管，适度提高对自助登记个体户的随机抽查的

比例、频率，确保登记信息与实际经营信息一致。

（二）加强监管力量。建立了集综合信息数据中心、日常综

合监管平台、综合执法办案平台于一体的事中事后智慧监管平

台，不断提高监管效能。同时，部分富余窗口工作人员转向监管

岗位，进一步充实一线监管力量。同时，对事中事后监管的影响

开展跟踪监测。
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（三）严格处罚措施。强化行政监管和处罚措施，对于登记

的经营场所与实际情况不符的，列入经营异常名录；对于个体工

商户提交虚假材料骗取注册登记，予以责令改正和罚款；情节严

重的，撤销注册登记或吊销营业执照。
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