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“最多跑一次”改革
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浙江省“最多跑一次”改革办公室 2017年 6月 21日

省部领导对省国地税全方位合作
推进“最多跑一次”改革的做法批示肯定

按：税务领域是企业和群众到政府办事的重点领域。省国地

税立足税务办事与群众生产生活密切相关，且办件量大、涉及面

广的特点，省部联合、互融共建，逐步实现税务办事“一次不用

跑”，取得了较好的成效，得到了省委书记车俊和国家税务总局

局长王军的批示肯定。现将省国地税互融共建推进“最多跑一次”

改革的主要做法予以刊载，供各地各部门学习借鉴。
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一、国地税互融共建，增强“最多跑一次”改革协同度

全面整合双方办税资源，不断加强两局互融共建，协同深化

“最多跑一次”改革。一方面持续加大国地税互派人员、互设窗

口、共建大厅等工作力度，切实降低纳税人办税成本。截至目前，

全省国地税联合共建办税服务厅 80 个，同进政务大厅 123 个，

分别有 130 个国税大厅、148 个地税大厅互设窗口，实现联合办

税全省全覆盖。另一方面全职能联合办税服务厅均实行“一人一

窗一机”办税模式，将办税模式由“进一家门、办两家税”升级

为“临一扇窗、办两家事”。

二、多部门联动协作，增进“最多跑一次”改革精准度

针对群众反映较多的需要多部门联办的事项，积极与相关部

门对接，打破部门间信息壁垒，连通“信息孤岛”，强化部门间

信息互联互通，加快建立健全部门间联办机制。如衢州市国、地

税局主动与地方住建、国土、法院等部门协商，在市行政服务中

心联合设立房屋交易与不动产统一登记综合办理区，统一受理房

屋交易、税收申报和不动产登记事项，采用一套资料五部门间相

互流转、信息相互共享、同步办理的方式，避免纳税人在不同部

门之间来回奔波。

三、全方位提速增效，增加“最多跑一次”改革感知度

（一）连通“事前+事中”服务。事前，围绕“办什么事、

办事带什么、在哪里办”等三个具体问题，将办税事项指南及所

需表单证书通过网站专栏、微信、微博、纳税申报平台、电子税
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务局等载体进行集中公开和咨询辅导，确保纳税人能够精准谋划

准备。事中，推行免填单服务、预约服务、延时服务等特色服务，

最大限度节约纳税人办税成本；全面实施“容缺受理”机制，针

对办税过程中缺少非关键性材料的情况，实施“先办后补”措施，

避免纳税人为一份材料来回跑。

（二）融合“线上+线下”平台。线上，全面推行电子发票、

免填单系统和网上办税服务厅，使纳税人足不出户就可以网上办

理纳税申报、发票开具、出口退税、涉税申请、涉税查询、咨询

辅导等多项业务，实现办税“零上门”。线下，积极推动“机器

换人”，在全省置放 24 小时自助办税服务厅 62 个、自助办税设

备 1630 台，有效解决纳税人“错过时间多次跑”的问题。

（三）跟踪“体验+评估”实效。省、市、县三级联动开展

“一把手”体验活动，实地体验窗口办税服务，查问题、找症结、

寻良方，深化“最多跑一次”改革。建立跟踪评估机制，加强对

全省税务系统“最多跑一次”改革落实情况的督促检查和跟踪问

效，对执行不力、落实不到位的进行通报批评，限时整改和反馈。

实时组织“最多跑一次”改革“回头看”，跟踪查找不足、补齐

短板，确保改革措施实实在在落地生效，切实提高纳税人感知度。
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