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“最多跑一次”改革
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浙江省“最多跑一次”改革办公室 2017年 6月 14日

● 湖州市问计于民 广聚“最多跑一次”改革智慧

● 台州市黄岩区打造群众办事线上线下一体化支付体系

湖州市问计于民
广聚“最多跑一次”改革智慧

“最多跑一次”改革的落脚点是群众获得感的步步提升，改

革的过程需要广泛听取社会各界的声音，群众需要什么、期盼什
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么，我们就重点改什么。面对当前改革中的难题，湖州市问计于

民，会聚广大群众智慧，协力推进改革工作。

6月 2日，湖州市行政服务中心举行“最多跑一次”工作推

进座谈会，现场听取来自党代表、人大代表、政协委员、民主党

派代表、行风监督员、乡镇和企业代表等各界人士的意见和建议。

座谈会采取开放的形式进行，各界代表纷纷把自己在办事过

程中遇到的困惑和建议提出来，并从自身的行业特点、亲身感受

等方面提出了许多意见建议。

浙江久立特材科技股份有限公司副总经理郑杰英说道：“企

业从公司设立到房产交易，很多环节都涉及到办证，特别是项目

备案这一项，我们办起来感觉比以前便利了很多。不过有些事项

涉及多个部门，比如说土地和房屋转让过户，牵涉到消防、环保、

国土等多个单位，办理起来就相对不那么顺畅了。”郑杰英建议，

对于这种类似的事项，可以建立统一平台，这样一来企业就不必

重复准备资料了。同时她建议加强对窗口工作人员的培训，使工

作人员在受理类似较复杂事项的时候，能做到一次性提前告知。

浙江中屹建设集团有限公司董事长兼总经理凌泉根说道：

“对办理事项较多、办理人员较密集的窗口，能不能开通网上预

约服务，减少市民排队等待时间。” 湖州师范学院理学院副院长

黄文华建议：进一步完善整合市民身份证等信息库，减少事项办

理异地提交证明次数。湖州开发区政府阳光热线办公室工作人员

费荣法，针对服务大厅叫号机无声的问题，向行政服务中心相关
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负责人提出建议：“考虑设立手机短信提示机制，给老百姓带来

更大便利”。

这些问题和意见建议反映的是老百姓的亲身体验和办事诉

求，这正是我们的目标。收集到诸多的意见建议，这对下一步的

改革推进有很大的参考价值。但更重要的是通过这种形式，广泛

引导社会各界共同参与改革，为改革出谋划策，以最大的民意指

导改革，用改革的成果惠及更多的老百姓。

下一步，湖州市将进一步拓展向社会各界征求意见建议的形

式和范围，让更多的老百姓直接参与到改革中来。同时，落实督

办机制，对意见建议落实相关部门及时研究解决，通过问题的不

断解决来步步提升改革的成效。

台州市黄岩区打造群众办事
线上线下一体化支付体系

台州市黄岩区着力打造行政审批业务线上线下一体化支付

体系，提供方便快捷的多样化支付途径，方便群众办事。截止目

前，黄岩区 84项行政审批业务已可通过线上线下一体化支付体

系完成支付，发生线上支付业务 1450余笔，减少跑腿 1600多次，

零上门事项增至 83项，比 4月份增加 20多项。

一、建立统一网上支付平台。依托于浙江政务服务网，建立

统一公共支付平台，实现政务大厅非税征收线上缴纳。目前，进



— 4 —

驻区行政服务中心的公安、水利、农林、不动产登记中心、住建

等窗口所有需要群众缴费的 15项非税项目均已上线，启动电子

支付业务。拓展覆盖面，交警行政事业性收费、行政执法收费、

学校教育收费等领域也已全面推广应用。

二、实现系统数据共享共管。加快数据共享步伐，推进统一

公共支付平台、政务服务网权力运行系统和各部门自建系统三大

系统的数据、技术对接，打通支付梗阻，将之前的网上申请、在

线审批、窗口支付、快递寄达的审批模式拓展为网上申请、在线

审批、网上支付、快递寄达的新模式，实现办事“一网通”。推

行全程实时监管，通过财政部门、执收单位和金融机构之间的业

务对接、信息共享，对非税收入管理的每个环节安上“电子眼”，

实现财政部门全过程实时监管。

三、开通多样化缴费通道。对超过 5000元的缴费或是不属

非税收入的其他税费，群众在办证窗口的 pos机上刷卡缴费即可

完成购税、契税、增值税等 18项缴费业务。对 5000元以下的缴

费，窗口工作人员在公共支付平台上生成印有二维码的电子缴费

清单，群众只需扫描二维码即可完成缴费。在浙江省政务服务网

黄岩站、浙江省政务服务手机 APP上开通公共支付平台网上支

付，办事群众可随时随地通过电脑或手机支付审批办证工本费。

对无法使用手机支付，也没带银行卡的群众，在大厅内增设集中

收费处，让群众可以用现金缴费。
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发：省直各单位，各市、县（市、区）政府办公室（厅），市、

县（市、区）“最多跑一次”改革办公室。


