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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１７ 年 ５ 月 １１ 日

　 　 编者按：自 ４ 月 ２５ 日杭州市市长徐立毅以普通市民身份暗访

“最多跑一次”改革工作推进情况以来，各区、县（市）党委、政府主

要领导高度重视、率先垂范、主动作为，以不发通知、不打招呼、轻

车简从的方式，自己办、陪同跑，实地调研“最多跑一次”改革情

况。 现将有关情况印发，以供参考。
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●富阳区长吴玉凤陪跑“最多跑一次”改革

●桐庐县长方毅当起群众的“陪办员”

●淳安县长董毓民暗访“最多跑一次”改革

富阳区长吴玉凤陪跑“最多跑一次”改革

５ 月 ４ 日上午，富阳区委副书记、区长吴玉凤以普通市民的身

份来到区行政服务中心服务大厅，先后陪同群众办理不动产登记

证业务和政府投资项目施工许可证业务，在陪跑过程中吴玉凤重

点关注了不动产登记一窗受理及办理时长、许可证的前置条件告

知等方面的情况。

结束暗访后，吴玉凤随即召开座谈会，观看暗访录像并听取相

关部门负责人，企业、乡镇人大代表对“最多跑一次”改革工作的

意见建议。 吴玉凤指出，今年以来，我区在“最多跑一次”改革领

域做了大量工作，也取得了明显的成效，但是，改革永远在路上。

她强调，下一步，各有关部门要着重抓好四个方面工作：一是改革

目标再清晰，要让群众办事只需进“一个门”，要把群众来办的事

整合成“一件事”，要把服务窗口真正开成“全科医生”式的“一个

窗”，要以群众满意为导向建立“一个评价机制”，让老百姓切实感

受到便利。 二是配套改革再深化，要有序推进行政审批制度、投资

审批制度、商事制度、不动产登记制度和“双随机一公开”监管改

革，抓紧做好基层治理“四个平台”建设试点工作的总结、推广工
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作。 三是服务便民再提速，要提高办事人员能力水平，利用“互联

网＋”，打破各部门之间的“信息孤岛”，努力做好“网络跑” “部门

跑”“数据跑” “快递跑”四篇文章。 四是部门协同再紧密，要按照

时间节点，集中力量推进改革，同时，相关人员要通过亲身体验、切

身体会，多途径、全面收集服务对象意见建议，找痛点、找堵点，全

面提高政府为民服务的能力。

（富阳区供稿）

桐庐县长方毅当起群众的“陪办员”

５ 月 ３ 日上午，桐庐县委副书记、县长方毅来到县行政服务中

心当起了群众的“陪办员”，陪同群众体验了童装店营业执照办

理、不动产登记等业务，并就自助服务、涉及到需要相关部门现场

审批的营业执照办理等问题与办事人员、窗口人员进行深入沟通。

结束体验后，方毅结合办事体会，与相关部门负责人进行交流

并提出建议。 方毅指出，要突出各窗口的职能，加强设计，让群众

一眼就能知道自己需要去哪个窗口办事；要进一步分类梳理各办

理事项，厘清问题与难点，容易解决的立即解决，难度较大的联合

有关部门共同解决，扩大服务事项覆盖面，切实提升办事效率；要

换位思考，多站在办事者的角度考虑问题，更好地为他们提供服

务，让广大老百姓和企业体会到更多的获得感。

（桐庐县供稿）
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淳安县长董毓民暗访“最多跑一次”改革

５ 月 ４ 日上午，淳安县委副书记、县长董毓民实地暗访了县社保

中心、县行政服务中心的多个行政服务窗口，与现场办事群众就医

疗费用报销、公积金提取、消防业务等事项的办理情况进行了深入

交流，对事前公开不到位、信息流转不畅通等问题提出了具体要求。

随后，董毓民召集县编委办、县审管办等相关职能部门，专题

就深化“最多跑一次”改革进行现场办公。 在听取相关汇报后，董

毓民首先肯定了目前县“最多跑一次”改革取得的成绩。 结合上

午办事的切身体会，董毓民强调，下一步，全县要做好事前公开，明

确告知主体、范围以及方式，把办“一件事”要几个环节、几个报

件、几天能够办好都能让办事群众知道。 要做到事中提速度，充分

利用好新建办事大厅，统筹整合各行政审批部门入驻，深化“一窗

受理、集成服务”，实现行政审批业务集中办理。 要通过“互联网

＋”的技术手段，争取让数据多跑路，换取群众和企业少跑路甚至

不跑路，通过让“干部跑” “快递跑”等代办服务，切实提升政府办

事效率。 要全程做好督查、考核和宣传保障，通过舆论监督、纪律

监督等手段，落实问责机制；通过一定的激励机制，鼓励多干、快

干，保障“最多跑一次”改革各项目标任务圆满完成，争取在某一

环节、某一领域成为全市或者全省的典型示范。

（淳安县供稿）
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报：省“最多跑一次”改革专题组办公室，赵一德书记，徐立毅市长，
张仲灿部长，许明秘书长，戴建平常务副市长

发：市直各单位，各区、县（市）“最多跑一次”改革专题组办公室


