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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１８ 年 １ 月 ２６ 日

●市公安交警局推出邮政网点代办车驾管业务服务

●创新指南方式，让群众方便跑、便捷办———拱墅区推出常办事项

二维码折页指南实现“三增三减”
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借助社会资源　 深化“就近办”改革

市公安交警局推出邮政网点代办

车驾管业务服务

为使群众更加方便快捷地办理交通管理车驾管业务，市公安

交警局在现有车管窗口和 ４５ 个社区交管服务站基础上，与市邮政

部门实施“警邮合作”，以社会单位代办的方式，深化“就近办”改

革。 １ 月 １６ 日，全市范围内 ２３ 个邮政网点正式开通代办 １３ 项车

驾管业务服务，群众到邮政网点提出申请（含周六、日），邮政窗口

审核受理后将相关数据、图像通过网络传送到全市统一的交警

“网办中心”进行办理，办理成功后直接通过邮政快递给申请人。

实现了邮政网点申请、中心办理、邮寄全覆盖的服务模式，使服务

触角进一步延伸。

一、开拓思路，拓展改革路径

随着“最多跑一次”改革不断深入，在警力有限的情况下，通

过自身挖潜来推进“就近办”服务仍存在较大难度。 为此，市公安

交警局结合上级公安机关部署要求，瞄准邮政部门业务契合性高、

网点多、业务量大的优势，以社会单位代办的形式，借力拓展改革

路径。 该局通过与市邮政部门沟通协调，得到积极回应。 双方研
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究明确了合作方案，建立工作对接机制及配套管理制度，明确分工

和职责，合理布设服务网点，有效补充现有交管服务网点的不足。

同时，充分调研论证系统数据传递、体检信息确认等关键环节，测

试系统运行稳定性、安全性和实用性，并统一规范建设业务办理中

心和代办网点的外观标识、岗位设置、硬件配备、网络布设等设施。

二、落实监管，确保业务规范

业务规范是社会单位代办的生命线。 该局与邮政部门在建立

工作对接机制的基础上，从业务培训、过程管理 ２ 个方面入手，加

强监管，确保业务规范统一。 “警邮合作”启动前，该局组织 １ 个

中心、２３ 个代办网点邮政工作人员在车管窗口进行跟班学习，实

地学习掌握业务办理步骤和规定要求，确保后期业务平稳有序开

展。 同时，会同邮政部门统一规范邮政网点代办业务程序，制定业

务巡查、数据分析、抽查档案、现场检查、电话回访及举报投诉等制

度，实现全流程监管，保障服务质量。

三、广泛宣传，提高群众知晓度

该局会同市邮政公司专门举行“警邮合作”开办仪式，邀请杭

州日报、法制日报等 １０ 余家媒体，通过广播电视、报纸、网络、微

博、微信等多种途径，宣传、解读邮政网点代办业务的意义和具体

措施，公布代办业务邮政网点地址、代办业务范围、代办业务流程

和要求，扩大群众知晓率，引导群众到邮政网点就近办理车管业

务，最大限度实现便民利民。

（市公安局供稿）
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创新指南方式，让群众方便跑、便捷办

———拱墅区推出常办事项二维码折页指南实现“三增三减”

如何解决办事指南反复印刷，信息更新不及时的问题？ 有没

有不过期的办事指南？ 近日，拱墅区在听取人大、政协等调研组意

见及征集群众意见基础上，认真研究让群众方便跑、便捷办的举

措，将办件量大、办事需求多的事项，制成了社保医保、市民卡、出

入境、不动产、法律援助、交警等 １５ 个类目 １００ 件常办事项二维码

办事指南。 目前，拱墅区行政服务中心大厅以及 １０ 个街道、百余

个社区便民服务中心已全面提供常办事项二维码折页指南。

一是增强指南实用性，减少群众跑腿数。 原先办事群众如果

要清楚了解某个事项该如何办理，需要直接到窗口询问、电话咨询

或上网查询，现在只需在“拱墅区百件常办事折页指南”上对应事

项的二维码扫一下，即可进入浙江政务网拱墅平台，查看该事项的

受理条件、所需材料、办事流程、政策法规依据、办理时限、受理部

门等信息。 这种群众“码”上知道的方式，有效解决了办事过程中

出现的材料告知不够准确详尽、咨询告知不够便捷、办事群众因记

不清，材料不全而往返跑的问题。 同时，三角折页的二维码指南外

观为台历样式，在方便群众办事的基础上增添了功能性。

二是增强信息同步性，减少纸质调整。 “拱墅区百件常办事
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折页指南”的推广，避免了办事指南定期印制问题，有效节约了社

会资源。 同时，通过二维码事项信息与浙江政务服务网事项信息

同步对接，确保事项标准化调整后信息得到同步实时更新，实现线

下线上办事指南数据一致性，避免出现错误指引，时刻确保群众手

上的二维码折页信息永久有效，真正实现“一页在手、百事不愁”。

三是提高群众知晓度，减少咨询时间。 随着机关、街道、社区

干部走村入户工作的开展，“拱墅区百件常办事折页指南”已发放

到基层群众手中，大大提升了“最多跑一次”改革工作在群众中的

知晓度。 事项“二维码”普及后，群众来窗口咨询或电话询问办事

信息的比例有所下降，有效减少了工作人员的解答时间，更有利于

工作人员集中受理事项，提高效率。

（拱墅区供稿）
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