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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１７ 年 １２ 月　 日

市公安局聚焦群众需求抓改革

实现满意度和实现率双提升

今年以来，全市公安机关按照市委、市政府和省公安厅的部署

要求，围绕群众的意见就是改进的方向，聚焦群众的需求，全力推

进以群众“跑得轻松、跑得舒心”，“就近跑一次、最好不用跑”为目

标，“最多跑一次”改革取得明显成效。 目前，全市公安机关可实

现“最多跑一次”的事项达 １２３ 项，占所有办事事项的 ９５％，超额
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完成市委、市政府提出的 ８５％事项实现“最多跑一次”的任务，其

中全流程网上办的“零次跑”事项 ３０ 项，占所有办事事项的 ２３％。

在全省“最多跑一次”改革第二次专项评估中，市公安局“最多跑

一次”实现率从第一次评估的全省末位跃升为全省第一位，达

９４􀆰 ８３％；满意率比第一次评估增加 １０ 个百分点，达 ９７􀆰 ７７％。 １０

月 １６ 日，市政府新闻办召开“最多跑一次”工作新闻发布会，市公

安局专门在发布会上介绍了改革成果。

一、明确组织构架，强化改革引领。 市局专门成立了由叶寒冰

局长任组长、其他局领导为成员的领导小组，并将“最多跑一次”

改革列为“头号工程”来抓。 叶寒冰局长多次召开专题会议进行

研究部署，多次作出指示批示，提出明确要求；相关分管局领导多

次召集有关警种部门，研究推进“最多跑一次”改革。 叶寒冰局长

和其他市局党委委员还结合领导下访，到基层服务窗口开展办事

体验活动。 为集中力量推进改革，市公安局参照 Ｇ２０ 峰会安保模

式，专门组建了“一办八组”，“跑改办”主任由市局党委副书记、常

务副局长金捷担任，“八个工作小组”组长由分管局领导担任，并

成立强大工作专班进行集中办公。 各公安分局、县（市）公安局均

成立由“一把手”任组长的领导小组，并成立工作专班，实行集中

脱产办公，超常规推进改革。

二、紧盯群众反映问题，明确改革方向（目标）。 公安机关业

务面广、办件量大，几乎涉及每一个老百姓。 针对一些群众反映的

重复提交材料、数据不共享、跑多次、服务态度差等问题，市局坚持
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民意导向，认真组织各警种进行研究，提出整改意见，并制定了 ５

批问题清单，明确责任单位、责任人和完成时限，要求各地各相关

部门限期整改。 目前，通过《杭州日报》向社会公开承诺整改问题

３ 批共 １５ 项，赢得群众广泛好评。 同时，围绕群众反映强烈的问

题，专门制定出台 《关于全力推进 “最多跑一次” 改革的若干意

见》，推出了“十个一”的刚性措施（用好一个服务电话、办事要求

做到“一次能讲清”、服务流程要“一次能看懂”、实现一张网申请、

实现一个平台电子支付、实现一次性证照快递送达服务、完善一个

民意收集反馈机制、梳理一批重点攻坚项目、开展“一把手办事体

验”活动、开展一轮集中宣传活动），确定了十个重点攻坚项目，并

下发了 ４ 批改革任务清单共 ３６ 项任务，全力推进改革。

三、围绕改革方向（目标），强力推进改革。 市公安局紧紧围

绕“四个办”，强势强力推进改革：一是推进“简化办”，让群众跑得

轻松。 根据市委、市政府“简化办”工作要求，市公安局从打通数

据壁垒、优化办事流程入手，全面清理、简化公民个人办事事项，采

取强力措施推进“一证通”。 目前，共取消了 ２０８ 个证明材料，实

现 ３１ 个事项仅凭身份证即可办理。 为精简材料，市公安局加大数

据共享力度，７ 月 １ 日全市公安系统接入社保数据，群众到公安机

关办事时，无需再提供纸质参保证明，已帮助群众查询社保证明近

１０ 万次。 目前，市公安局还在所有服务窗口布建了政务网，做到

网上能查询的数据都不再需要群众提供纸质证明材料。 二是推进

“网上办”，让群众不用跑。 通过依托浙江政务服务网、开发“警察
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叔叔”ＡＰＰ，大力推进网上办、掌上办，目前已有 １２１ 个服务事项在

浙江政务服务网开通网上受理、网上预审或网上办理功能，占所有

办事事项的 ９３％；实现 ３０ 个服务事项网上全流程办事，占所有办

事事项的 ２３％，实现群众“跑零次”，为办事群众节省时间 ６４􀆰 ２ 万

小时。 特别针对交通违法处理这一群众碰到最多、最关心的问题，

从 ９ 月 １０ 日开始，市公安局将服务从“警察叔叔”ＡＰＰ 拓展到支付

宝、杭州交警微信公众号、浙江政务服务网等三大互联网平台，取

得良好效果。 截至目前，共网上处理交通违法 ５２􀆰 ２ 万起。 该项目

还荣获了今年 ９ 月在北京举办的第二届全国政务服务论坛“互联

网＋政务服务创新奖”。 三是推进“就近办”，让群众少跑腿。 在已

下放应届大学毕业生户口迁移审批权的基础上，今年以来市公安

局又将往届大学毕业生户口迁移审批权限下放到派出所，对持有

《户口迁移证》的，由落户地派出所直接受理，服务了我市人才引

进战略。 大力推广交管业务网点服务模式，市区已建成 ４５ 个社区

交管服务站、５ 个机动车登记服务站、１７ 个学驾受理考试点、１６ 个

零警力上牌点、２６ 个银行办理抵押登记点等 １０９ 个线下服务网

点，群众在这些网点可直接办理相关车驾管业务，每年办件量达

２００ 万。 加强与省高速交警总队和铁路、机场公安处的协调，从 ６

月 １ 日起全面实现浙 Ａ 号牌车辆在全国非现场交通违法“一窗

式”处理，全市交警窗口可处理高速、机场、铁路等异地非现场违

法行为，群众无须再跑多个窗口，目前共处理高速违章 ７􀆰 ５ 万起、

铁路违章 ３􀆰 １ 万起、机场违章 １９０５ 起。 市公安局还于 １１ 月 ７ 日在
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萧山正式启用全省首家机动车号牌现场制作点，使小型汽车上牌

当场即可办结。 针对一些地方辖区面积大、群众办事需长途奔波

的问题，市公安局还在萧山分局党湾派出所开展“一所受理、集成

服务”改革试点，将出入境、交管业务放到派出所，实现派出所可

同时办理户籍、出入境、交管、流动人口业务，让群众享受 “一站

式”就近服务。 近期，该局还推出了第一批共 ７３ 项全城通办事项。

四是推进“规范办”，让群众跑得舒心。 为了规范窗口服务，市公

安局出台了“十个必须”的规定（办事事项必须统一、服务指南必

须统一、工作手册必须统一、窗口氛围必须统一、材料精简必须统

一、便民服务必须统一、双休日开放必须统一、咨询答复必须统一、

培训必须统一到位、手机使用必须统一规范），既规范办事事项、

办事流程，又规范办事标准、办事要求，特别是从细节抓起，对窗口

工作人员使用手机作了严格规定，明确工作人员在岗工作期间不

准随身携带手机，防止因手机使用影响服务质量。 同时，市公安局

还先后对所有窗口工作人员开展了三次全市性业务培训。 除了规

范办事外，该局还从突破现有政策、优化办事流程等方面入手，在

省厅 １０ 项便民利民新举措的基础上，于 １０ 月 １ 日推出了“最多跑

一次”改革第一批服务新举措（共 ８ 项），特别是出台的取消市内

户口整户迁移这一政策。 近期，市公安局将推出第二批服务新

举措。

四、强化督导运作，保障改革落实。 推行“五查”措施，即市局

领导带头督导检查、市局“跑改办”专项督查、督导组暗访检查、警
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务督察部门线上巡查、电话短信回访调查，及时发现和解决改革中

存在的问题和不足。 期间，共发布督察通报 ５ 期，发现整改问题

４５ 个。 同时，建立每周例会制度和“三张清单”制度，每周六上午

市局党委副书记、常务副局长金捷主持召开例会，回顾当周工作，

分析存在问题，部署下周工作；每周制定“请示清单、问题清单、任

务清单”，清单化、责任制推进改革，推动了改革重点难点问题的

突破。 特别是积极向公安部和省厅请示汇报，成功争取外籍人才

引进签证新政落户杭州，开创公安部单独批准一个城市实施出入

境新证先河，有力服务了我市人才工作国际化战略。

市公安局“最多跑一次”改革成效显著，受到了群众广泛好

评，省委书记车俊和省委常委、市委书记赵一德以及市委常委、常

务副市长戴建平等领导多次作出批示，人民日报、法制日报（头版

头条）、人民公安报、钱江晚报（头版）、杭州日报等中央、省市媒体

均对该局改革成效作了专题报道。

（市公安局供稿）
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