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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１７ 年 １１ 月　 日

高新区（滨江）深化“两集中、两到位”

实现办事事项全进驻行政服务中心

高新区（滨江）贯彻落实省、市政府“政府办事事项向行政服

务中心集中”的要求，坚持以“应尽必进”为原则，深入推进“两集

中、两到位”工作，根据省、市下发的“最多跑一次”事项指导目录

比对梳理审批服务事项 ５１０ 项，截止目前，除 ３４ 项事项涉及政策

敏感性问题和驻现场办理原因暂不纳入以外，其余 ４７６ 项群众和
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企业到政府依申请办理事项均已 １００％进驻行政服务中心集中

办理。

新增进驻实现“集中办”。 对现有窗口资源进行整合，合理解

决入驻事项窗口配置事宜，将部分原未入驻事项集中交由所在业

务部门现有窗口受理或增设受理窗口，如教师资格定期注册、３０

年教龄荣誉证书发放审定等共 ６ 项事项。

综合受理实现“授权办”。 针对事项及办件量较少的业务部

门，由行政服务中心设立“综合窗口”，业务部门授权“综合窗口”

代为受理。 同时由业务部门统一编制办事指南、办事流程和办事

事项受理标准化手册，“综合窗口”工作人员“按图受理”，确保行

政审批行为的规范化，如华侨、归侨和侨眷身份认定事项和法律援

助审批等共 ３ 项事项。

权限下沉实现“就近办”。 以就近服务为原则，对审批服务的

流程进行调整和优化，将部分事项下放到街道、社区、派出所等基

层站所办理，实行群众自行选择最近的地点办理，或由街道、社区

工作人员代办。 这些就近办的事项更能体现“便民惠企”理念，打

通服务群众的“最后一公里”，如再生育审批、户口登记等 ２６ 项

事项。

自助终端实现“网上办”。 为进一步彰显滨江区域特色，提高

群众的办事体验度，延伸行政服务中心人性化服务，针对各部门部

分事项已实现网上办理的，在大厅自助服务区设置专用电脑，同时

配备外网和部门内网专线，方便群众和企业自行在网上办理相关

—２—



业务，如企业产品标准备案事项、互联网用户备案等共 ４ 项事项。

电话受理实现“上门办”。 针对金融机构营业场所、金库安全

防范设施建设方案审批及工程验收等 ４ 项办事事项，因涉及专业

性审查和上门探勘，且全年办件量较少，推出“电话受理、上门办

理”的特色服务，在现有窗口增加此类业务咨询和预约功能，为群

众和企业做好引导服务，电话预约完成后，由办理人员提供上门

“一对一”指导办理服务。

（高新区（滨江）供稿）
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