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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１７ 年 １１ 月　 日

关于市绩效评估中心“最多跑一次”

改革工作绩效测评情况的通报

为全面掌握“最多跑一次”改革推进中存在的热点、难点、堵

点，进一步推进改革向纵深发展，９ 月，市考评办委托市绩效评估

中心对我市“最多跑一次”改革满意度开展实地测评并形成了测

评报告。 本次测评重点关注了事项梳理、公布情况、窗口服务、网

上办理及快递送达等情况，分析了存在问题并提出了具体意见建
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议。 赵一德书记、徐立毅市长为此专门作出批示。

现将《２０１７ 年“最多跑一次”改革工作绩效测评报告》予以印

发，希望各地各单位高度重视本次测评所反映出的问题，主动对

照、逐条分析、深入研究、落实整改、补齐短板，切实回应人民诉求，

全面提升改革实效。
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　 本刊邮箱：１９５４２１６６７＠ ｑｑ ｃｏｍ

报：省“最多跑一次”改革专题组办公室，赵一德书记，徐立毅市长，
张仲灿部长，许明秘书长，戴建平常务副市长

发：市直各单位，各区、县（市）“最多跑一次”改革专题组办公室
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