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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１７ 年 ５ 月 ９ 日

●杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室联合杭报集团推出“最

多跑一次”改革民情陪跑活动

●杭州市召开深化商事登记制度改革推进多证合一证照联办“１＋

Ｎ＋Ｘ”机制部门征求意见座谈会

●杭州市地方税务局推出三大举措助力“最多跑一次”
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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室

联合杭报集团推出“最多跑一次”

改革民情陪跑活动

为增强市民群众在推进“最多跑一次”改革过程中的参与度，

积极回应社会关切，创新社会参与机制，凝聚各方共识、营造良好

氛围，５ 月 ３ 日，杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室联合杭报

集团开展“最多跑一次”意见征集活动，进一步加大了改革宣传工

作力度。

杭州日报开设“最多跑一次·民情陪跑团”专栏。 ５ 月 ４ 日，

围绕“最多跑一次”改革主题，杭州日报开设“最多跑一次？ 民情

陪跑团”专栏，逐步公开“最多跑一次”改革覆盖的行政权力事项

清单，定期推送改革的节点性事件、总结性信息以及全市各地各单

位特色亮点工作。 针对市民投诉建议开通了 ８５１０９９９９ 大众热线

和 ａｌｉａｎ０５７１＠ １２６．ｃｏｍ 意见邮箱并将相关问题梳理汇总后反馈给

有关单位。 通过记者陪同市民办理代表性事项的方式，进一步挖

掘问题，传播经验，提出建议，促使一批企事业单位审批简化、优化

与合并，推动改革进程。

都市快报依托“快报会客厅”、“市民观察团”邀请群众助推
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“最多跑一次”。 利用都市快报百万读者群，公布热线 ８５１０００００ 和

电子邮箱 ｋｂｓｈｉｚｈｅｎｇ＠ １６３．ｃｏｍ，开通微信留言，收集意见建议。 对

目前已解决但群众知晓度低的问题，邀请相关部门通过“快报会

客厅”进行答疑释惑；对有望解决、但仍有阻力的问题，借助“市民

观察团”推进三方协商，建言献策；对群众呼声高但改革条件不充

分的问题，通过内参等方式递交给相关部门。

１９ 楼开设“最多跑一次，我来提建议”圈子。 ５ 月 ３ 日起，１９

楼在“早知道”频道开设“最多跑一次，我来提建议”圈子，并将其

作为意见征集的常态化渠道，方便相关职能部门在线搜集网友建

议，解答疑问、开展互动，进一步激发了广大网友对这一议题的关

注，确保能够快速有效地征集到典型建设性意见。

下一步，市“最多跑一次”改革专题组办公室将对群众提出的

问题和意见建议进行分类梳理，分别反馈给相关区县（市）和职能

部门，倒逼各地各部门强化服务质量、简化办事流程、提高办事效

率，提升群众满意度。

杭州市召开深化商事登记制度改革推进

多证合一、证照联办“１＋Ｎ＋Ｘ”机制

部门征求意见座谈会

为加快深化商事登记制度改革，推行以“五证合一”为基础的

多证合一、证照联办改革，落实“最多跑一次”改革工作要求，５ 月
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８ 日下午，杭州市市场监管局会同市编委办、市审管办联合召集市

公安局、市建委、市人力社保局、市烟草局、市出入境检验检疫局、

人行杭州中心支行等 １９ 个部门（单位）分管领导及处室负责人参

加多证合一、证照联办部门征求意见座谈会，研究协商首批商事主

体资格审批“１＋Ｎ＋Ｘ”事项。

针对“证照联办”改革，市市场监管局研究提出了深化商事制

度改革“１＋Ｎ＋Ｘ”的思路。 “１”是“五证合一、一照一码”改革后以

社会信用统一代码为核心的新版营业执照；“Ｎ”是经梳理后可以

纳入“１”范围的许可和备案项目，并同步通过数据共享后以社会

信用统一代码代替许可和备案号码，实行多证合一，是对原来“五

证”的进一步扩展；“Ｘ”是梳理后无法纳入“１”的许可事项，可以

通过多证联办、一窗受理、集成服务，共享基础数据，优化流程。

与会人员在讨论中认为，商事登记领域的“证照联办”改革，

是“最多跑一次”改革从单一部门向部门间职能整合的再推进、再

深化；是杭州以“人民为中心”发展思想的具体实践，是优化我市

营商环境，降低制度性交易成本的重要举措。 与会部门将积极推

进商事登记领域“证照联办”，配合市市场监管局研究探索推进“１

＋Ｎ＋Ｘ”工作机制，形成工作合力，确保首批商事主体资格审批的

整合事项运行顺畅。

下一步，市市场监管局将在充分吸收与会部门意见基础上，积

极组织研究协调，尽快与各相关部门建立商事主体资格审批整合

事项的相关制度，早日在相关行业推行“证照联办”。
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杭州市地方税务局推出三大举措

助力“最多跑一次”

为加快“最多跑一次”改革落地，提升办事群众的获得感，今

年以来，杭州市地方税务局以“时不我待”的紧迫感和责任感，创

新举措、积极落实，截止 ４ 月底，全市地税系统 ９６％的办税事项已

实现“最多跑一次”，６３％的办税事项实现“零上门”。

一、借力“互联网＋”，智慧办税迈上新台阶

一是打造网上办税平台。 ２０１６ 年 １０ 月，浙江地税正式上线运

行金税三期系统，纳税人可登录 ｈｔｔｐ： ／ ／ ｅｔａｘ．ｚｊｄｓ．ｇｏｖ．ｃｎ ／ （浙江国地

税联合电子税务局）进行网上纳税申报、税费缴纳、电子扣款凭证

的查询和打印。 此外，系统还新增了国地税报表数据共享、申报数

据实时保存、控件免于安装、在线提前预约等功能，使办税效率大

幅提升，用户体验更加便捷。

二是提供办税管家服务。 ２０１７ 年 １ 月杭州市电子税务局正

式上线，提供了涉税查询、政策传递、在线咨询等多个服务模块，提

供享受 ７∗２４ 小时咨询服务，纳税人可登录 ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｈｚ１２３６６．

ｇｏｖ．ｃｎ（杭州市电子税务局）办理外经证开具等 ８６ 项国、地税涉税

业务。 同时，针对手机用户推出了电子税务局的移动办税端“杭

州税务 ＡＰＰ”，提供资讯推送、手机办税、预约取号、一键申报、纳

税查询等多项服务。
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三是拓展地税服务渠道。 持续推进“互联网＋纳税服务”，联

手支付宝在城市服务模块中推出部分地税业务掌上办理功能。 目

前，纳税人可以通过支付宝 ＡＰＰ 进行税款扫码支付、社保费缴纳

（限灵活就业人员）、年所得 １２ 万元以上个税申报、个人所得税查

询和电子税务局个人用户注册。

四是丰富税企联系手段。 市地方税务局和阿里钉钉在拱墅税

务分局开展“丁税宝”应用试点，纳税人可以通过“丁税宝”进行涉

税业务在线咨询、涉税查询和税收数据报送等操作。 充分利用了

该应用动态高效、方便快捷、安全稳定、高度粘性的特征实现了让

企业少跑路的目标。

五是增加网上办税事项。 目前，全市地税系统已实现网上申

报率 ９８％，网上缴款率 ９９％，网上办税业务量占总 业 务 量 达

９８􀆰 １％。 符合条件的纳税人可在网上进行城建税、印花税等地方

税费种和社保费用、工会经费的申报，对签订 ｔｉｐｓ 协议的纳税人，

还可在线完成税款缴纳；可对企业申报情况、税费入库情况等信息

进行在线涉税查询；可查询本人任一时期在浙江省内（不含宁波）

的个人所得税纳税信息，并通过在线下载打印或免费邮寄方式取

得证明；中介用户可通过房产交易网上办税系统办理房产交易税

收业务。

二、实行税收通办，高效办税取得新突破

一是共建自助办税服务厅。 加强与国税部门合作，共同打造

联合自助办税服务平台，目前已在下城区灯塔发展大厦和西湖区

—６—



万塘路 ３０ 号设立国地税联合自助办税服务厅和 ２４ 小时国地税自

助办税厅。 自主纳税人可在自助设备上直接进行国税发票自助代

开、领购增值税专用发票和增值税普通发票、抄报税、自助认证增

值税专用发票、开具个人所得税完税证明和企业完税证明。

二是推行委托代征共同办。 在国地税间全面实现个人出租不

动产代开增值税发票和门征代开业务的委托代征。 个人出租不动

产由地税部门实现“一窗式”办理，门征代开业务则由国税部门实

现“一窗式”办理。 委托代征业务的优化升级大大缩短了办税等

候时间，为纳税人提供了更方便快捷的服务体验。

三是打破区域办事限制。 积极推进全市通办项目，使纳税人

可以不受主管税务机关的限制，选择就近的办税服务大厅办理网

上申报注册码打印、纳税证明开具、完税证明开具、一手房契税缴

纳和涉税咨询五大类涉税业务，避免来回奔波跑路，提高办税

效率。

三、坚持方便群众，人性办税凸显新亮点

一是在税费优惠上实行以报代备。 为减少纳税人上门次数，

提高办税效率，地税在免征教育费附加和地方教育附加、减免企业

所得税等税收优惠项目上推出“以报代备”服务。 对符合条件的

税费优惠减免，仅需在网上申报时在相关申报表中直接填报优惠

减免额即可，税务征管系统将直接予以减免，并保存优惠数据。

二是在资料送达上开展免费专邮。 为确保“最多跑一次”在

地税部门全面到位，地税与邮政部门加强合作，推出“地税专邮”
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服务项目，部分涉税资料将由税务机关通过邮寄方式寄给纳税人，

杜绝跑两次，解决纳税人重复跑问题。

三是在服务渠道上用好咨询热线。 利用 １２３６６ 热线为各行各

业、不同地域的来电人提供专业的财税咨询服务，使来电人足不出

户就能获得专业、准确、可靠的财税信息。 同时，纳税人通过关注

１２３６６ 微信公众号可获取最新财税资讯，也可登录杭州市电子税

务局查看最新 １２３６６ 热点问题、学习税收知识、了解办税流程，并

可获取 １２３６６ 网络坐席与 ７∗２４ 小时智能机器人在线咨询服务。

（杭州市地方税务局供稿）
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