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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１７ 年 １０ 月 ３１ 日

杭州市启动市场监管领域

“双随机”“一次查”工作

为进一步落实加强事中事后监管，健全完善“双随机”抽查工

作机制，日前，杭州市市场监管局在全市范围内启动 ２０１７ 年度市

场监管领域“双随机”抽查工作。 这是该局按照实现市场监管领

域“全覆盖、一次查”的目标，首次开展的“双随机”抽查，共涵盖了

工商、食药、质监领域共 ３６ 个双随机抽查事项，杜绝了被查对象随
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意被查、多重检查、多次报材料的影响，体现了“最多跑一次”改革

的精神实质。

一是 ２＋Ｘ 抽查模式，一次到位。 此次抽查针对 ２０１６ 年度企业

年报公示信息及登记事项抽查、广告经营企业专项抽查、食品经营

（餐饮服务）单位随机抽查等 ８ 个“双随机”抽查工作。 每家企业

的检查内容均为“２＋Ｘ”模式，即：企业登记事项和企业公示信息 ２

项为必查内容，其它检查内容根据企业的实际情况确定。 凡是涉

及市场监管领域抽查事项清单范围的均需进行检查。 ８ 个检查任

务名称和侧重点虽有不同，但对每一家企业按照“一次抽查、全面

体检”标准，实现市场监管领域“全覆盖、一次查”。

二是规范抽查程序，有序推进。 根据省级要求，由广告等业务

处室制定了《广告违法行为双随机抽查记录表》等检查表单，统一

了检查要求和检查边界；对涉及跨处室职能的《侵害消费者权益

行为双随机抽查记录表》，根据其涉及的“经营者向消费者提供有

关商品或者服务的信息的检查”和“经营者向消费者提供商品或

者服务使用的格式条款、通知、声明、店堂公示”两方面内容，由举

报投诉中心负责，相关处室共同研究制定检查规范和要求。

三是优化人员构成，查出成效。 此次抽查要在一个半月时间

内对全市 １０５９５ 家企业进行 ８ 个事项的抽查，同时要在全领域实

现“一次抽查、全面体检”，同一企业涉及市场监管领域抽查事项

的检查内容一次完成。 市区两级从优化人员配置，充实监管力量

着手进行应对。 如下城区局按照监管人员业务线分工，组建检查
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小组，每组 ２ 人以上，人员组成必须保证业务能力涵盖工商、食药、

质监类三个领域基本的日常监管，检查小组与被检查企业匹对锁

定；并根据抽查企业属性，指派区局相关科室负责人组成随机检查

人员队伍，充实检查人员库。

（市市场监管局供稿）
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