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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１７ 年 ９ 月 １９ 日

聚焦三个指数　 实现三个突破

杭州市公安局流动人口“最多跑一次”改革跑在前列

今年以来，在市委市政府和省公安厅的坚强领导下，杭州市公

安局坚持改革为先、创新为要、实干为基，大力推进流动人口“最

多跑一次”改革，特别是围绕科技指数、能力指数、便捷指数“三大

指数”，率先突破技术瓶颈、打通数据壁垒、革新勤务机制，“跑”在

了改革前列。
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一、聚焦科技指数，推行“互联网＋政务服务”。 坚持“用数据

说话、用数据决策、用数据管理、用数据创新”的理念，主动对接省公

安厅相关职能处室和系统开发公司，争取政策支持和技术支撑，开

发建设“杭州市居住证服务平台”。 经过 ５ 个多月的集中攻坚，６ 月

１５ 日起，杭州市居住证服务平台上线运行。 该“服务平台”集流动

人口居住登记自主申报、居住证网上预约办理、居住证办理进度查

询以及政策法规、办事指南查询等服务于一体，破解了互联网、公安

网、政务服务网三网之间“数据跨网跑”的难题，实现了流动人口居

住证办理等服务事项实现变群众“线下跑”为数据“网上跑”。 相关

申请经内外网交互后自动流转到公安网登记办证系统，其中居住证

网上预约申请经属地派出所初审后将结果用短信推送给办证本人，

确保一次性办理成功；流动人口自主申报居住登记信息后，经工作

人员核查后予以登记。 同时，不断优化流动人口互联网远程申报机

制，为流动人口用工单位、房屋租赁中介和物业服务企业报送流动

人口和出租房屋信息提供途径，在“跑零次”中，既保证了流动人口

基础信息的及时性和鲜活性，又方便了企业单位和流动人员。 今年

以来已为 １􀆰 ４ 万余名流动人口提供居住证网上预约办理服务，为

１􀆰 ２ 万家用工单位、３２９９ 家房屋租赁中介、７６６ 家物业服务公司提供

信息远程报送服务，累计报送流动人口、出租房屋信息 ２５１ 万余条，

有 ２１９６ 名流动人员自主申报居住登记信息。

二、聚焦能力指数，实施“三个一”工作措施。 一是一体化联

动。 充分发挥牵头协调职能，收集整理教育、人力社保、房管、民政

等 ７ 个行政部门 ４ 大类 ３１ 项证明材料样本，印制了《杭州市居住
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证服务平台操作指南》 《〈浙江省居住证〉网上预约办理流程》 《居

住证申领一次性告知单》等便民宣传资料统一对外公布，并通过

设置网上预约办理流程，以“文字描述”＋“图片展示”等方式，引导

申请人根据系统提示操作，让办事群众能够看得明白、填写的准

确、办理的舒畅。 此外，与市电子政务办和人力社保部门建立数据

联网查询机制，开发社保信息查询系统，实现在公安网上查询公民

个人社保证明，进一步方便群众。 二是一次性告知。 提升服务效

果，关键在末端执行。 杭州市公安局以群众最关注的问题为切入

点，专门印发《居住证办理工作指引》 《资料汇编》以及三期《你问

我答》，明确了 ６ 大类 ４４ 项实际工作中碰到的难点、重点问题，统

一操作口径，强化业务培训，规范操作流程，重点提升流动人口服

务窗口工作人员的“一次性能讲清、一次性能办结”能力。 同时，

专门组建业务工作交流微信群，实时解疑答惑，确保窗口服务人员

能够对业务工作理解到位，能够向办事群众说的明白，解释的清

楚，办理的顺畅。 三是一站式办结。 根据《省条例》规定，《居住

证》经派出所受理、审核，分、县（市）公安局审批后，由县级人民政

府公安机关签发。 为方便流动人口申领居住证，经省厅同意，下发

审批权限，缩短审核时间，明确经上级公安机关授权由派出所受

理、审核、审批，实现居住证申领“一站式办结”。

三、聚焦便捷指数，打造“四办一快”服务体系。 着眼于提升

服务质量，内挖潜力，优化服务，实施网上办、就近办、现场办和预

约办，对办好证件实施快递送达业务，不断提升群众办事的便捷指

数。 一是网上办。 依托互联网，实现流动人口和出租房屋信息登
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记报送全部在网上办理。 目前，已经在“新杭州人家园” “平安杭

州”微信公众号、“警察叔叔”ＡＰＰ 和杭州政务网等渠道同步实现

居住证办理网上预约和居住登记自主申报服务。 二是就近办。 不

断提升基层便民服务点的覆盖面，在全市科学设置 １９９ 个居住证

受理窗口，落实计算机、高拍仪等办证设备，确保每个窗口有人接

待、有人答疑、有人受理，并在互联网公布全市所有流动人口办事

窗口咨询电话及联系地址，努力打造“１５ 分钟办事圈”。 三是现场

办。 将流动人口服务管理工作向岗亭和路面延伸，结合公安机关

日常盘查、检查，对发现未按照规定办理流动人口居住登记，以及

部分群众不会使用网络登记等情况，民警现场指导、帮助和督促其

通过手机客户端等网络渠道，完成信息申报。 四是预约办。 全面

推行预约服务，特别是针对流动人口通过网上申领居住证的实际

情况，把预约服务植入申领环节，申请人可以根据个人安排，自主

选择办证时间，实现精准服务。 五是快递服务。 率先提供《浙江

省居住证》邮政快递服务，方便办事群众。 截止目前，已为 １􀆰 ２ 万

余名流动人口提供了居住证快递送达服务。

（市公安局供稿）
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