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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１７ 年 ９ 月 １９ 日

从“凭经验办事”到“凭标准办事”

萧山区以“一单清”为抓手，降低办事“门槛”，破解群众办事难

窗口一次告知不到位、申报材料准备不到位等问题不仅是

“最多跑一次”改革中群众反映最集中、最强烈的“堵点”，也是导

致“最多跑一次”难以实现的“难点”。 为切实破解这一难题，萧山

区以群众需求为导向，以“一单列清、一口说清、一次办清”为目

标，以四步走大力推行“最多跑一次” “一单清”改革，提高办事群
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众申请的“一次性”通过率，降低窗口退件率，从源头上助推“最多

跑一次”改革。 截止 ８ 月底，全区 ４２ 个区级部门、国有企业的 ８５９

项审批服务事项已全部启用“一单清”标准化服务清单。

第一步，“最简化”打造高效内核。 一是全类别清理事项。 对

全区政府审批服务事项开展全类别清理，取消无法律法规依据的

前置申报材料 ３２３ 项、签字盖章 ４２ 项，实现了审批材料清单的合

法性瘦身。 二是全流程精简环节。 以“一件事”为载体，开展办事

环节全流程清理，取消投资项目审批全流程中各部门均要求镇街

盖章确认的环节，改为“一次盖章，一次确认”；取消同一部门不同

科室间互相出具证明材料的环节，改为由受理科室自行解决，一律

不得要求办事群众跑；取消前道部门已核准的内容，后续部门重复

核准的手续、环节，改为“一次核准，多部门共享”。 通过改革，共

精简办事环节 ５８ 项。 三是全覆盖取消兜底。 １００％取消申报条件

中“其它材料”等含义模糊、部门自由裁量权大、办事群众难以把

握的兜底性条款。 在此基础上，对每个事项的事项名称、设定依

据、办理依据、流程图、咨询电话填写说明等 ２１ 项核心要素进行了

统一规范，确保为办事群众和企业提供精简规范的告知服务。

第二步，“可视化”助力精准导航。 针对申报条件专业性较

强，群众难以理解，无法一次性正确准备材料的实际情况，以“可

视化”为突破口，将艰涩的文字转化为直观的示范文本，“按图索

骥”清晰明了。 一是“一单一示范”。 模拟实际办事，每个服务事

项，每项申报材料 １００％编制标准化示范文本，办事群众和企业对
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照范本填写或准备即可，不仅跳过审批咨询这一环节，还有效避免

了因提交的格式不对或填写错误而导致反复跑窗口的现象发生。

二是“一单一指导”。 每份申请材料 １００％标注收件审查要求，将

办事指南从传统的简易“材料清单”升级为精准的办事导航。

第三步，“全网化”实现口径统一。 按照“一套数据，多端共

享”的建设思路，依托浙江省政务服务网“一窗受理”云平台，将标

准化后的服务指南统一存放至云平台，并推行网站、微信公众号、

办事大厅前台受理窗口、自助查询机等多个输出端口共享一套数

据，真正实现了办事信息的多端融合，统一告知。

第四步，“智能化”探索深度应用。 在纸质标准化的基础上，

以发改立项环节为试点，探索标准化与信息化相融合的智能申报

系统。 将标准化后的事项要素、审查规范等内容植入到审批系统

中，经系统自主识别，申报人员只需通过勾选和适当填写，即自动

生成正确的申报表格及简易文本，有效杜绝了因材料填写错误而

“来回跑”的现象。 ６ 月份系统运行以来，共办理项目 ５３ 个，将投

资项目“从业主资料准备到批文下达”整改流程的时间由原半个

月以上压缩到平均 ５ 个工作日以内，大大加快了审批速度。

（萧山区供稿）
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