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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１７ 年 ９ 月 １８ 日

●杭州市以“最多跑一次”改革助推城中村改造工作

●杭州市市场监管局开通“一共跑几次”服务绩效评价功能
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杭州市以“最多跑一次”改革

助推城中村改造工作

为加快杭州市城中村改造和拆迁安置房项目建设进程，缩短

拆迁过渡周期，近日杭州市城中村改造办和市审管办结合在“最

多跑一次”改革中探索出的经验做法，制定出台了《杭州市城中村

改造项目推行模拟审批的实施办法》（试行）、《杭州市城中村改造

项目联合竣工验收的实施办法》 （试行）。 通过模拟审批和联合竣

工验收进一步确保了全市城中村改造早落地、早开工、早交付。

针对过去城中村改造项目政府审批环节多、流程长、手续繁的

问题，主动求变，力争压缩审批时间，提高审批效能，主要做了五方

面工作：一是提前介入并联审批。 在项目审批上，从项目取得选址

意见书至完成施工招标报建阶段，各审批部门凭《建设项目模拟

审批通知书》视同项目已取得用地批准文件，提前受理审核项目

报批资料。 对于竣工验收，各验收职能部门同步开展审查工作，必

要时可由市建委牵头各验收职能部门现场开展联合竣工验收。 二

是一窗受理各方联动，项目审批和竣工验收均由市行政服务中心

投资项目“综合受理”窗口统一受理、按职转办、并联审批、跟踪代

办、联合踏勘、限时办结、统一出件。 针对审批中遇到具体问题，由

市代办中心牵头协调。 三是审核结果直接可用，待项目申报材料
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齐全并达到法定审批条件后，各审批部门模拟审批过程中形成的

模拟审批文件可直接转为正式审批文件。 四是强化监管主动辅

导，在进行验收前主动做好对项目建设单位的业务辅导，确保验收

前各项准备工作有序到位，重视对中介机构的管理和监督，进一步

发挥中介的作用，强化建设主体、审批部门、中介机构三方联动，有

效降低建设单位工作负担，提高审批效率。 五是时间节点明确限

定，《办法》对于采用模拟审批的城中村改造项目规定原则上要于

完成地块征迁后六个月内实现开工。 对于明确采用联合竣工验收

的城中村改造项目规定原则上要在申请联合验收批准后 ３５ 个工

作日内完成竣工验收备案。

（市城中村改造办）

杭州市市场监管局开通“一共跑几次”

服务绩效评价功能

为进一步深化商事登记制度改革，有效评价改革成效，切实做

到“最多跑一次”甚至“跑零次”，８ 月 １８ 日起，杭州市市场监管局

在实时征集群众企业意见建议的基础上，在市本级商事窗口开通

“一共跑几次”改革服务绩效评价功能，加强对群众和企业的跑次

信息采集。 该功能上线运行近半个月以来，收到了群众和企业的

关注和好评。

该局通过整理服务绩效评价数据，对服务企业数量、服务满意
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率、服务一次办结率进行统计分析，重点关注“跑两次及多次”的

事项，结合“窗口自查”、“档案回查”、“企业回访”等方式，分析原

因、查找问题、及时解决。 按照窗口人员能力素质、服务规范办事

流程、服务咨询解答配套原因和企业实际特殊情况等进行分类处

理，通过加强人员业务能力服务素质提升、简化材料规范、优化服

务流程、开通网上自助办理、加强咨询服务力量、设置处长导办台

等一些列举措，引导群众企业适应并运用“互联网＋政务服务”的

审批服务新模式，借助全程电子化登记、快递送达等手段，努力实

现商事登记“最多跑一次”。

（市市场监管局供稿）
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