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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１７ 年 ９ 月 １８ 日

杭州检验检疫局以“最多跑一次”改革

提升企业群众获得感

今年以来，杭州检验检疫局以自我革新的勇气全力推进“最

多跑一次”改革，进一步增强了办事企业和群众的获得感。

简化办事流程，优化工作服务。 进一步简政放权，明确办事项

目、简化办事流程、提升服务效率。 一是全面梳理事项清单。 共梳

理并公布事项 ２４ 项，１００％实现了“最多跑一次”，这 ２４ 项清单年

—１—



办件量达 ２７ 万件，占杭州局总业务量的 ９０％以上，其中“特殊物品

检疫审批”等业务已实现了零上门，切实让企业群众少跑腿、好办

事、快办事。 二是制定完善“办事指南”。 以最大限度方便企业和

群众办事为目标，在深入简化办事流程、精简办事材料、缩减办事

时限的基础上，于 ６ 月中下旬起草“进境肠衣定点加工企业备案”

等事项的办事指南并对外公布。 三是举办在线访谈。 通过局外网

在线交流平台举办了“最多跑一次”在线访谈活动，向网友宣传了

杭州局“最多跑一次”工作开展情况，回答了网友提出的报检备

案、原产地企业备案、一次性申报等问题，听取了网友关于“最多

跑一次”的工作建议，实现了和工作对象的双向交流。

深度融入地方，实现无缝对接。 围绕“融入地方、服务地方、

依靠地方”的发展理念，全程参与“最多跑一次”改革工作，努力与

地方的政务平台实现对接。 一是完成业务流程改造，实现“一窗

式”服务。 杭州局检务窗口对照杭州市“最多跑一次”改革工作要

求，完成办事流程改造，启用综合进件窗口，实行“综合进件、分类

审批、流程优化、统一出件”的行政审批运作新模式，政务服务从

“一站式”升级到“一窗式”。 将审批受理事项全部集中在窗口办

理，一窗对外，企业可以在窗口一次性办理所有业务事项，全面实

现了杭州市“一窗受理”的服务模式。 二是推进“１＋Ｎ” ＋Ｘ 登记，

融入商事制度改革。 在对外贸易经营者行业，主动把“出入境检

验检疫报检企业备案” “原产地企业备案”事项纳入到杭州市“第

一批商事登记多证合一事项清单”，目前已完成了办理窗口的对
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接，在系统对接方面，已根据杭州市关于“一网通办”的要求，向省

检验检疫报送了对接方案，力争和地方政务平台实现系统对接。

提升通关效率，促进外贸发展。 在“把好国门”安全的前提

下，大力提升通关效率，促进对外贸易的快速发展。 一是入驻滨江

行政服务中心，让企业和群众就近办。 ６ 月初，杭州局正式入驻滨

江区行政服务中心，为辖区企业提供出入境检验检疫报检、办理原

产地证书、出口食品备案等业务，实现了滨江区内企业检验检疫

“办事不过江”。 加上先前已经开检的“江干现场办”，以及正在洽

谈的临安、大江东、富阳等现场办，杭州局的检验检疫驻地正在全

市各地有序铺开，让企业和群众在家门口就能办好事。 二是全面

上线无纸化系统，让信息和数据多跑路。 ５ 月底，杭州局全面上线

全国检验检疫无纸化系统并对辖区 ４００ 余家进出口企业开展了无

纸化系统的培训。 通过该系统，让报检企业免去传递纸质单据的

繁琐，使得辖区企业享受到了全国范围内的报检通关无纸化，有效

提升了通关效率。 三是大力压缩通关时间，促进货物通关便利化。

８ 月下旬，召开“提高检验检疫工作效率”专题会，要求各部门要科

学设置检验检疫监管工作流程，实现全流程跟踪，对进出口商品检

验检疫超流程情况要分析原因、采取措施、及时解决，确保到年底

缩短三分之一检验检疫流程周期，从而缩短进出口商品的通关

时间。

（杭州检验检疫局供稿）
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