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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１７ 年 ９ 月 １９ 日

　 　 编者按：９ 月 １ 日，我市在全国率先上线“商事登记一网通”

（即“１＋Ｎ”＋Ｘ 多证合一、证照联办网上审批系统），首批推出多证

合一事项 ２２ 项、证照联办事项 ２７ 项，实现 ８５％的新设企业按“一

件事”标准进行 １００％网上办理。 为此，省委书记车俊专门作出批

示、高度肯定。 现将有关情况予以刊载，请各地各部门认真学习市

市场监管局的主动探索和改革创新精神，在相关领域加强创新、努

力作为，将“最多跑一次”改革向纵深突破。
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杭州市全国率先推出“商事登记一网通”

助力“最多跑一次”改革

为积极落实 ８ 月 ３ 日省委车俊书记对我市启用多证合一系统

实现“２２ 证合一”的重要批示，进一步深化商事登记领域“最多跑

一次”改革，９ 月 １ 日，在前期试运行的基础上，我市在全国率先上

线自主研发的“商事登记一网通” （即“１＋Ｎ” ＋Ｘ 多证合一、证照联

办网上审批系统），首批推出的多证合一事项达 ２２ 项、证照联办事

项达 ２７ 项，使 ８５％的新设企业能够按“一件事”标准实现 １００％网

上办理，企业办事人员在家或者在单位点击鼠标就能完成商事登

记，通过政府数据互联互通，实现了真正意义上的“最多跑一次”。

一、以“一件事”标准解决多头跑。 今年 ５ 月，我市在全省率

先推出商事登记领域“１＋Ｎ” ＋Ｘ 多证合一、证照联办改革，把企业

的相关办事事项，按照“一件事”标准整合起来，实现一事、一窗，

解决企业为开业经营跑多个部门的痛点。 首批新确定 Ｎ 事项 １７

项、Ｘ 事项 ２７ 项，截至目前共办理多证合一 ９６４２ 件、证照联办

９７１４ 件，让企业少跑近 ３ 万次。

二、以“一网通办”解决线下跑。 充分发挥“互联网＋”优势，顺

利建成“商事登记一网通”，将线下的物理综合进件窗口实现线上

运行，改窗口跑为网上办，实现企业足不出户办审批，有效缓解窗
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口压力。 如在全国率先推出的“企业名称自主申报”系统，实现名

称核准“零上门、零等待、零材料”。 目前，通过网上自主申报核准

名称 ７ ８２ 万个，占名称申报总量的 ９８ ９％，分流窗口办事群众 １ ／ ４

以上。

三、以“一库共享”解决后台跑。 “商事登记一网通”的推出，

实现了统一受理系统与各部门审批系统的互联互通，全面取代了

由综合进件窗口统一收取纸质材料，再人工分发至各部门审批的

物理工作方式，用数据跑代替窗口工作人员后台跑。 “商事登记

一网通”已联通 ２３ 个部门的 ２６ 个审批业务系统，市和区县两级全

面部署同步使用。 “多证合一”功能自 ８ 月份开通以来，已推送相

关部门 １９１６３ 条信息。

四、以“一套指南”解决盲目跑。 编印一整套包括商事登记领

域办事服务指南，统一窗口办事流程和标准；印制办事指南手册供

企业免费查阅参考，让企业“看得清楚、办得明白”。 借鉴淘宝客

服经验，研发了“网上咨询智能应答系统”—“小杭系统”，８ 月 ７

日已正式上线，可提供即时性的“店小二”式服务。 开通以来，累

计回答办理咨询 ９４０７ 次。

五、以“一个约束”解决长时跑。 制定多证合一、证照联办操

作制度，对各环节办结时限提出明确要求，确保整合联办部门按时

高效办结，不仅让企业少跑路，也让企业少等候。 如办结时限方

面，要求多证合一事项不得超过原营业执照办理期限 ２ 天。 坚持

以群众感受为标准，量化细化窗口服务评价考核，企业办事跑几次
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由企业说了算，以 “最多跑一次” 为硬约束倒逼改革落地、服务

升级。

下一步，我市将进一步完善“商事登记一网通”系统运行，持

续深化商事制度改革，建立健全事中事后监管统筹协调机制，积极

维护好市场环境，为全省推进“最多跑一次”改革提供更多可复

制、可推广的经验。

（市市场监管局供稿）
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