
　

“最多跑一次”改革
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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１７ 年 ９ 月 ７ 日

●杭州市召开“１＋Ｎ”＋Ｘ 多证合一、证照联办系统运行部署会

●萧山区全力推进 ２６ 个行业“证照联办”改革

—１—



杭州市召开“１＋Ｎ” ＋Ｘ 多证合一、证照联办

系统运行部署会

８ 月 ３１ 日，市政府召开“１＋Ｎ” ＋Ｘ 多证合一、证照联办系统运

行部署会，市政府副秘书长冯伟、市市场监管局局长陈祥荣出席会

议并讲话。 市编委办、审管办、数据资源管理局等市直机关相关负

责人，各区、县（市）政府（管委会）及市场监管局分管领导等参加

会议。

冯伟指出，商事登记改革是“最多跑一次”改革的重要组成部

分，“１＋Ｎ”＋Ｘ 多证合一、证照联办改革和配套实施杭州版网上办

理系统，又是深化商改的重要举措。 该系统已于 ９ 月 １ 日正式贯

通上线，各地各部门要高度重视，确保落实到位、运行顺畅，推进改

革取得更大成效。 一是认识再提高。 要继续保持创先争优、敢创

第一意识，按照省委车俊书记的批示要求，在深化改革、实现商事

登记“办一件事最多跑一次”上，再发力、再强化、再提升。 要通盘

考虑串联审批各环节、并联审批各条线，打破原有的审批体制机制

的瓶颈，让信息数据在政府审批部门内部流转流通。 要把多证合

一、证照联办杭州版网上办理系统作为我市保持领跑全省商事登

记改革的重要举措，发挥出改革实效，创造杭州样本，为全省推广

积累经验。 二是要求再明确。 各地政府要抓好改革的组织领导和
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协调部署工作。 各市级部门要加强对下级基层对口部门的业务指

导、培训和督查，确保“１＋Ｎ”＋Ｘ 系统在每个部门内推广应用，实现

“一网通办”。 要高度重视企业群众意愿，对于不要求开展多证合

一、证照联办的申请人，原审批部门要按原流程予以落实办理。 要

充分考虑各部门审批办结时限不一致的现实情况，提供人性化的

证照核发服务，确保效率。 三是举措再完善。 各部门要加强宣传，

提升“１＋Ｎ”＋Ｘ 多证合一、证照联办的部门认知和社会共识，确保

加载二维码的新版“１＋Ｎ”＋Ｘ 多证合一、证照联办营业执照得到广

泛认可。 要全面加强数据保障，确保数据交互畅通，对发现的错误

及时排查原因、当天解决。 市政府将对商事登记制度改革落实情

况进行持续全面督查，地方和部门要深入自查，推动改革落实。

陈祥荣强调，各地各部门要按照戴建平常务副市长在 ７ 月 ２５

日召开的“１＋Ｎ”＋Ｘ 多证合一、证照联办商事登记制度改革推进会

上的讲话精神和冯伟副秘书长提出的工作要求，认真贯彻落实。

一是重使用。 各地各部门要狠抓落实，全面部署实施系统、用好系

统。 要加大宣传力度，让群众企业主动使用该系统，通过不断发现

问题、解决问题，让系统越用越灵、越用越好、越用越完善。 二是重

深化。 该系统富有很大的张力，只要数据打通、接口接好，即可复

制推广，扩大 Ｎ、Ｘ 事项的覆盖面。 为此，在实现首批多证合一、证

照联办事项的基础上做进一步梳理，增加 Ｎ 事项、做实 Ｘ 事项，不

断扩大整合、联办范围，让更多企业享受改革红利。 三是重监管。

推行“１＋Ｎ”＋Ｘ 多证合一、证照联办改革是精简行政审批的有效手
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段，在对审批进行瘦身、“宽进”市场准入的同时，要按照“谁主管

谁监管、谁审批谁监管”的原则，建立健全和严格执行“双随机”监

管制度，加强批后监管，切实维护市场经营秩序。

（市市场监管局供稿）

萧山区全力推进 ２６ 个行业

“证照联办”改革

根据杭州市《关于推行“１＋Ｎ” ＋Ｘ 商事登记制度改革的通知》

（杭跑改办〔２０１７〕１１ 号）和《关于深化“１＋Ｎ” ＋Ｘ 商事登记制度改

革的通知》 （杭跑改办〔２０１７〕 ３０ 号）的要求，萧山区跑改办、区市

场监管局、区办事服务中心结合该区实际，加紧部署，积极推进

“１＋Ｎ”＋Ｘ 商事登记制度改革。

截止目前，已全面落实公章刻制、住房公积金缴存等 １７ 个 Ｎ

类事项的“多证合一”。 对难以实现“多证合一”的餐饮服务、食品

经营、药品经营、医疗器械经营、旅馆住宿、营利性医疗机构、娱乐

场所等 ２６ 个 Ｘ 类事项，已通过建立前台综合受理、后台分类审批、

统一窗口送达的高效联审工作模式，在 ８ 月 ２５ 日前实现了“一件

事情” “证照联办”的改革目标。 全区目前已办结证照联办企业

６９ 家。

一是增人手、加窗口，提高窗口服务力。 该区办事服务中心在

已有的三个窗口基础上增设一个商事登记综合进件窗口，将商事
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登记审批及后续的相关经营许可所涉及的事项纳入综合受理窗口

受理。 同时提升窗口工作人员综合素质，包括业务指导、礼仪培训

以及体能锻炼，实现工作指导一盘棋，打造“通岗型”审批登记专

业人才，解决办事群众在窗口“来回跑” “多头找”的问题，实现到

“一个窗口”就能把“一件事”办成。

二是强合作、通数据，提高部门协同力。 区市场监管局牵头各

部门，对收取材料规范进行整理，通过部门间商事主体信息推送，

实现“一网互通、一库共享”。 证照联办窗口统一收件后，资料数

据部门间共享、并联审批，企业办理营业执照后无需再单独跑到其

他窗口办理许可证，真正实现“一窗受理、集成服务、证照联办”，

达到让数据多跑路、群众少跑腿的改革效果。

三是重宣传、多引导，提高政策普及度。 通过大厅电子显示

屏、发放宣传册、浙江全程电子化登记平台在线咨询、微信公众号

等线上线下途径，多渠道宣传“证照联办”改革措施。 参照省工商

局办事指南样本和“一件事”界定要求，重新编制证照联办办事指

南，放置在综合进件窗口显著位置，方便企业对照参考，方便企业

办理登记，有效提升企业登记注册材料的准确性和规范性。

（萧山区供稿）
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　 本刊邮箱：１９５４２１６６７＠ ｑｑ􀆰 ｃｏｍ

报：省“最多跑一次”改革专题组办公室，赵一德书记，徐立毅市长，
张仲灿部长，许明秘书长，戴建平常务副市长

发：市直各单位，各区、县（市）“最多跑一次”改革专题组办公室
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