
　

“最多跑一次”改革
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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１７ 年 ５ 月 ４ 日

　 　 编者按：近日，市政府对全市“最多跑一次”改革工作进行了

专题研究，各级各部门在推进改革进程中大胆创新，探索形成一系

列好的工作做法。 现将市政府专题研究部署情况和部分单位的经

验做法整理编发如下，供各地借鉴学习。
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●杭州市常务副市长戴建平专题研究“最多跑一次”改革工作

●浙江省司法厅党委书记、厅长马柏伟到杭州市公共法律服务中

心体验“最多跑一次”改革落实情况

●建德市市长朱欢暗访“最多跑一次”改革

●杭州消防积极推进“最多跑一次”工作

●江干区行政服务中心实现“微信预约　 一窗受理”

杭州市常务副市长戴建平专题研究部署

“最多跑一次”改革工作

为加快“最多跑一次”改革步伐，推进各项具体工作落到实

处，５ 月 ３ 日下午，杭州市常务副市长戴建平召开专题会议了解全

市“最多跑一次”改革工作推进情况，并研究部署下一阶段重点

工作。

会议听取了市编委办、市审管办、市发改委、市国土资源局、市

市场监管局、市住保房管局、市电子政务办、市住房公积金管理中

心等相关部门的工作汇报。

戴建平充分肯定了各部门的工作，指出下一步要抓紧做好三

方面工作，一是进一步梳理公布第三批“最多跑一次”清单；二是

查找问题、补齐短板，迎接省市两级人大的督导工作；三是召开二

季度改革现场推进会，总结推广各地各部门经验做法。 在此基础

上，戴建平着重部署了六项重点工作：一要深化不动产登记改革，
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推动流程再改造、效率再提高、环境再优化；二要优化商事登记制

度，推进“１＋Ｎ＋Ｘ”证照联办机制，聚焦业务量大的重点事项，设立

实体化的联办窗口；三要进一步梳理跨部门联办事项，实行“一窗

受理、集成服务”；四要加快公共数据共享，加强与省级平台的衔

接，打通市级部门间的信息壁垒，实施“网上申报、电子签章”；五

要推进公积金办事服务改革，增加网点，精简流程，提升速度；六要

压缩投资项目审批时间，改进涉审中介服务。

浙江省司法厅党委书记、厅长马柏伟

到杭州市公共法律服务中心体验“最多跑一次”

改革落实情况

４ 月 ２５ 日下午，浙江省司法厅党委书记、厅长马柏伟不发通

知、不打招呼，以一名普通群众的身份，到杭州市公共法律服务中

心实地体验“最多跑一次”改革落实情况。

马柏伟在暗访杭州市公共法律服务中心办理公职律师执业申

请后听取了杭州市司法局落实“最多跑一次”改革工作情况汇报。

马柏伟肯定了杭州市司法局“最多跑一次”改革思想认识到位，举

措扎实有效，总体工作良好，提出下一步要拉高标杆、作出示范，继

续走在前列。 他强调，“最多跑一次”改革工作是省委、省政府今

年重中之重的工作。 全省司法行政机关一要进一步深化思想认
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识，准确理解“最多跑一次”中“一件事”和“跑一次”的内涵。 二

要进一步强化集成服务，主动加强与各级行政服务中心对接，认真

做好“一窗受理、集成服务”工作，最大限度地方便群众办事。 三

要进一步优化科技支撑，充分发挥信息化平台作用，大力推行网上

办件，让数据多“跑路”，让群众少“跑腿”。 特别要做到线上线下

结合，配齐配强服务接待人员，及时答复各类咨询，真正把事情

办好。

建德市市长朱欢暗访“最多跑一次”改革

５ 月 ２ 日上午，建德市委副书记、市长朱欢赴建德市行政服务

中心进行“最多跑一次”改革暗访，陪同办事群众办理不动产过

户、小客车指标增量指标申请、分公司设立登记等业务。 暗访过程

中朱欢重点关注了小客车摇号登记网上办理、不动产过户一窗受

理情况及办理时长、部门间数据共享等方面的情况。

在暗访后召开的座谈会上，朱欢广泛听取了部门、群众、企业

对“最多跑一次”改革工作的意见建议。 朱欢指出“一个地方的核

心竞争力还在于政府服务，唯有推进‘最多跑一次’改革，真正服

务企业和群众，才能营造良好的投资环境，展示优良的城市形象，

同时锤炼一支能征善战的建德铁军”。 下一步建德市的改革工作

必须做到“五个要”，即群众要积极参与，政府要主动回应，部门要

开拓创新，舆论要加大宣传，窗口要再做优化，确保实现“群众在
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茶余饭后为我们的改革和服务竖个大拇指”的工作目标。

杭州消防积极推进“最多跑一次”工作

今年，根据市委、市政府和省消防总队、市公安局“最多跑一

次”改革的相关决策部署，杭州消防支队在消防行政审批制度改

革的基础上，积极开展“六零”工作举措，全面深入推进“最多跑一

次”改革成效。

一、“零中转”对接。 实施公众聚集场所消防验收和开业前消

防安全检查两个许可事项合并办理。

二、“零比例”抽查。 全面取消多层住宅楼、办公楼建设工程

和县（市、区）工业园区、集聚区、开发区内的工业企业投资项目消

防设计抽查比例。

三、“零指标”复核。 全面下放县（市、区）消防大队独立消防

行政审批的权限，取消市级消防机构的“复核”程序，着力提高审

批效率。

四、“零差异”受理。 积极实施“容缺受理”，群众在申报消防

审核验收时，提供申报表、规划许可证明文件、消防设计文件、委托

书、工程竣工验收报告、消防设施竣工图纸和检测合格证明文件等

主要资料，窗口将先予受理，其他资料可在审批过程中补齐即可。

五、“零距离”服务。 坚持让 “数据”多跑路，让 “自己”多跑

路，确保群众少跑腿。 全面推行市级消防机构办理项目“一站式”
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受理服务，明确要求各县（市、区）大队窗口在受理项目后 １ 个工

作日内报送到市行政服务中心消防窗口。 积极开展消防设计技术

审查与行政审批分离试点，对政府投资项目实施“形式审查”，审

批时限由法定 ２０ 个工作日压缩至 １０ 个工作日；同时，对涉及民生

的“小微项目”，压缩审批时限至 ７ 个工作日，对于所有审核、验收

及备案项目审批时限均在法定时限基础上减少 ３０％。

六、“零误差”送达。 积极推行法律文书免费邮寄送达服务，

支队与邮政单位签订消防法律文书邮递协调，确保法律文书能迅

速准确送达建设单位。

江干区行政服务中心实现

“微信预约　 一窗受理”

目前江干区已在 １７３ 项服务事项中实现“最多跑一次”，占年

初公布的综合事项清单的 １００％，其中，３２ 项实现“零审批”，５１ 项

实现“跑零次”，９０ 项实现“跑一次”，占区级审批服务事项的 ４５％

左右。

今年以来，江干区行政服务中心不但整合了税务、发改、住建

等 １３ 个部门的 １００ 余项事项，开设了 ３２ 个“综合服务”窗口，真正

实现“进一家门，到一个窗，办多家事”。 同时，还依托“江干审管”

微信公众号，开设“预约办事”服务，将预约时间细化设置为每日 ４

个时间段，实现了通过微信公众号预约办理 ５ 个工作日内涉及营
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业执照、社保登记变更、养犬许可、门牌证等 １８ 个部门 １２５ 项常办

事项。 值得一提的是，为方便办事群众更快更方便地准备办事材

料，微信号还添加了第一批 ６７ 个办事指南的申报材料范例，实现

了实时查询及下载填写功能。
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报：省“最多跑一次”改革专题组办公室，赵一德书记，徐立毅代市长，
张仲灿部长，许明秘书长，戴建平常委

发：市直各单位，各区、县（市）“最多跑一次”改革专题组办公室
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