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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１７ 年 ８ 月　 日

杭州市全力打造公民个人办事最便捷城市

———公民个人办事事项“简化办、网上办、就近办”专题会议召开

为推进“最多跑一次”改革向纵深突破，在更高起点上提升群

众的满意度，８ 月 ２１ 日上午，我市召开公民个人办事事项“简化

办、网上办、就近办”专题会议，市委常委、常务副市长戴建平主持

会议并讲话。 市“最多跑一次”改革专题组副组长、市编委办主任

柴宁宁介绍《关于加快推进公民个人办事事项“简化办、网上办、
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就近办”深化“最多跑一次”改革的实施意见》，市审管办主任林革

介绍落实便民事项双休日开放，方便市民就近办事的相关意见，下

城区作“网上办”改革试点发言。 市直相关部门、市属相关国企分

管负责人、各区县（市）、管委会分管领导等参加会议。

戴建平指出，推进公民个人办事事项改革，是认真学习习近平

总书记“７·２６”重要讲话精神的具体实践，是提升人民群众获得

感的重要抓手，是衡量杭州“最多跑一次”改革成效的重要标尺。

要进一步提高思想站位，增强改革定力，保持改革韧劲，通过简化

办、网上办、就近办、上门办、延时办等“组合拳”，不断提升群众的

改革获得感。

戴建平强调，在公民个人办事事项改革推进中，要重点处理好

块上试点和条上保障、政府有为与群众满意、统筹协调与重点突破

“三大关系”。 要进一步精简办事事项、推进事项标准化、梳理联

办事项，全面推进“简化办”，力争尽可能多的事项实现仅凭身份

证或市民卡办理；进一步加快数据互联共享、统筹推进统一身份认

证体系、统一支付体系、统一电子证照库建设、强化统一政务咨询

投诉平台建设，全面推进“网上办”，做到个人办事事项“应上尽

上、全程在线”；进一步拓展服务时间和空间，落实便民服务事项

双休日开放、完善四级便民服务体系，全面推进“就近办”，确保个

人办事事项“１５ 分钟生活圈”内实现“就近办”，力争打造公民个

人办事最便捷城市。

（杭州市编委办供稿）
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