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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１７ 年 ８ 月 ４ 日

●全力助推跑改 　 青春建功岗位———杭州青年文明号积极助推

“最多跑一次”改革

●下城区以“除痛点、疏堵点、克难点”专项行动助力“简化办、网

上办、就近办”
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全力助推跑改　 青春建功岗位

———杭州青年文明号积极助推“最多跑一次”改革

为深入贯彻落实省、市“最多跑一次”改革工作相关要求，团

市委积极开展“青春助跑 　 服务改革”主题活动。 截至 ６ 月底，全

市近 ８００ 个青年文明号集体，近 １􀆰 ４ 万名团员青年立足岗位，争先

创优，以实际行动助推 “跑改”，充分发挥青年生力军和突击队

作用。

一、亮身份，优作风，提升助跑效能。 全市青年文明号集体通

过张贴标识海报、佩戴号徽袖章等方式，亮明青年文明号集体和号

手身份，自觉接受群众监督。 在大厅电子显示屏、宣传栏、柜台、网

站、微信、微博等线上线下对外平台上，公示岗位职责承诺，公布活

动开展情况，进一步提高参与“跑改”的自觉性和主动性。 截至 ６

月底，各涉及“跑改”的青年文明号集体共提出量化的服务承诺

１２０９ 条。 充分发挥各地、各行业外审员作用，专门组建青年文明

号助推“跑改”行风监察员队伍，重点围绕“三亮”和“六个一”深

入基层窗口开展检查，不断提升全市青年文明号的整体服务水平。

二、强业务，树标杆，注重体现作为。 全市青年文明号集体组

织开展“跑改”相关文件研读、学习交流、技能培训等活动 ８１３ 次，

知识竞赛、技能比武、岗位练兵等活动 ５０１ 次，行业内及跨行业的
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互评互学、交流分享活动 ６６７ 次，进一步深化认识，强化交流，优化

服务。 开展具体案例和建议意见征集活动，为优化业务流程、提升

办事效率、改进工作作风提供现实依据和意见参考，截至 ６ 月底，

共征集到建议意见 ２９２７ 条，其中 ３３１ 条已吸纳采用。

三、重宣传，造氛围，优化外部环境。 全市青年文明号集体立

足窗口平台，主动深入社区开展宣传造势活动，把“跑改”精神传

达到一线群众。 截至 ６ 月底，共制作宣传展板 ５８２３ 个，发放“青年

文明号服务卡”３７３９９ 张、服务指南 ４３６８ 份、便民手册 １２ 余万册。

联合杭州电视台、杭州日报、杭州网等媒体报道活动开展情况，并

利用地铁青年文明号专列进行主题宣传，进一步扩大活动影响力。

同时，依托“青春杭州”新媒体平台，积极围绕“跑改”主题推送文

章，有效扩大青年群众的关注度和参与度。

下一步，团市委将不断深化“青春助跑 　 服务改革”主题活

动，进一步动员全市青年文明号集体全力助推“跑改”。 通过举行

全市青年文明号助推“最多跑一次”改革主题活动推进会，进一步

明确活动目标、任务和要求。 联合市杭报集团、文广集团等单位成

立媒体观察团，定期对“跑改”涉及的青年文明号集体开展暗访，

形成媒体观察记录，督促各集体及时改进不足，争创服务示范。 同

时，开展青年文明号助推“跑改”示范窗口和“最美青工”评选活

动，进一步形成比学赶超的干事氛围。

（团杭州市委供稿）

—３—



下城区以“除痛点、疏堵点、克难点”

专项行动助力“简化办、网上办、就近办”

下城区以全市“简化办、网上办、就近办”试点区为契机，深入

开展“除痛点、疏堵点、克难点”专项行动，不断打通障碍、优化环

节，努力增强群众和企业“获得感”，全区“最多跑一次”改革呈现

比学赶超、向纵深发展的良好态势。

一是不断深化一窗受理、证照联办改革。 经区审管办会同区

商务局和区市场监管局共同努力，对外贸易经营者备案登记已实

现一个窗口统一受理，办事企业不用在两个部门来回跑，目前已有

１４ 家企业到中心联办窗口登记备案。 经区审管办、文广新局、市

场监管局、公安分局、卫计局、环保下城分局、消防下城大队等部门

与石桥街道对接，针对互联网经营许可和娱乐场所设立审批，已明

确将符合武林新城“电竞数娱产业”发展规划的许可审批事项进

行整合，实现一窗受理，证照联办，并作为推进“电竞小镇”发展的

重点工作。

二是不断简化流程提高办事效率。 区城管局将“排水证”申

领涉及的 ２ 个审批事项（排水接管技术审查和排水证申领）进行

整合，实现“同时交材料、同时看现场、同时出结果”，相同材料只

需提交一份，真正实现了“一件事”一次办理。 潮鸣街道蜜家公寓
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６ 月 ２７ 日提交排水申请，７ 月 １３ 日就拿到了排水证，仅用时 １２ 个

工作日，比法定的 ３５ 个工作日整整缩短了三分之二。 国土下城分

局将不动产登记的审批权限和审批专用章充分授权给行政中心窗

口，使办事群众在窗口就可以办完全部审批手续。 环保下城分局

经与市局协商，将涉及娱乐场所经营许可的环评审批从 ９ 月 １ 日

起取消，精简审批流程。 区住建局针对校园建设项目，制定了“容

缺受理”清单，采取先受理，待发证时由申请人补交相应资料的容

缺受理制度，减少企业往返时间。 在沈家 １５ 班幼儿园项目设计招

标核准登记时，区住建局对该项目的可研批复实行容缺受理，为项

目推进节省了 ５３ 个工作日。

三是不断强化网上办理实现便民利民。 区人社局、区卫计局

结合政务服务向基层延伸工作，以网上办事大厅建设为契机，将小

微企业新招用高校毕业生社保补贴、生育服务等 ９ 个事项与基层

群众和企业办事密切相关、办理量较大、需求集中的事项开通网上

受理，充分发挥各街道“最多跑一次”基层服务站的宣传推广培

训，使企业和群众在线上就可提交材料，避免了高温下来回奔波之

苦，真正实现“零窗零跑”。 上线 １ 个多月来，累计网上申请量已

超过 ２１０ 件。 区教育局将“学校设立审批”在浙江政务服务网开

通网上办理，审批时限从法定期限 ３ 个月缩短到 ５ 个工作日。

四是不断细化为老服务增强获得感。 区审管办会同区民政

局、区人社局、区卫计局、区残联和区公安分局以为老服务为突破

口，及时梳理出 １３ 项涉及为老服务的便民服务事项，围绕“材料精
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简、环节削减、时间缩减”的目标，按照“就近办、简便办、上门办”

的方式，正在逐项分类延伸到街道和社区。 如目前老年优待证的

办理已从到省里办下放到街道办，从过去要等 ２ 个月到现在实现

立等可取，受到老年居民的广泛欢迎。

（下城区供稿）
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