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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１７ 年 ７ 月 ２１ 日

杭州市标准化备案承诺制改革

在食品“三小行业”率先破冰

目前，杭州市共有食品“三小行业” （即食品生产小作坊、小餐

饮店和小食杂店，简称“三小”） ７􀆰 ６８ 万户，从业人数达 １５􀆰 １６ 万

人，分别占全市个体工商户和从业人员总量的 １７􀆰 ３％和 １８􀆰 ２％。

加快食品“三小”市场准入改革，对促进群众创业、吸纳就业人口、

繁荣城乡经济具有重要意义。 为此，杭州市市场监管局以实施
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《浙江省食品小作坊小餐饮店小食杂店和食品摊贩管理规定》和

推行“最多跑一次”改革为契机，在全省首推食品“三小行业”市场

准入标准化备案承诺制。 ７ 月 １８ 日，全省首批食品“三小”备案承

诺制营业执照在萧山正式发放。

一、突出三大特点，探索改革创新

一是改“两证整合”为“三证整合”。 整合食品“三小行业”登

记，对食品“三小”发放登记证。 同时将个体工商户“两证整合”拓

展为“三证整合”，即在个体工商户营业执照和税务登记证实行

“两证合一、一照一码”的基础上，将食品“三小”登记证一并纳入，

并以统一社会信用码代替食品生产经营登记证号，实现“三证合

一、一照一码”。 二是变现场审查制为备案承诺制。 “三小”备案

承诺制是以“政府定标准、个体户做承诺、批后强监管、违诺有惩

戒”为核心的新型食品“三小”审批管理模式。 该举措变食品“三

小”市场准入现场审查制为备案承诺制，从根本上实现了“重审

批、轻监管”的传统方式向“宽准入、严监管”的新方式转变，从而

达到降低制度性交易成本、方便大众创业的改革目的。 三是转重

事前许可为严批后监管。 发照后，市场监管部门将通过网络或其

他方式在当地发布公告有关备案承诺情况，并在信用信息公示系

统公示，接受社会监督。 同时加强批后监督，在发照后一个月内对

经营户作出的承诺事项进行核查；在日常检查中如发现实际情况

与承诺事项不符的，将根据情节严重程度作出限期整改、予以罚

款，甚至吊销营业执照等处罚，并将处理情况纳入信用信息公示
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系统。

二、优化三项流程，实现“最多跑一次”

按照“一个指南、一张表格、一套材料、一份承诺、一窗受理”

的要求，分别梳理出食品“三小”准入条件、所需材料和办事流程，

推进标准化备案承诺制顺利实施。 一是一个指南，一次告知。 根

据工作流程和所需材料制定办事指南，便利经营户准备标准化备

案承诺所需材料，并做好政策解读和服务指导。 同时对申请人的

咨询做到一次性告知清楚，让经营户“看得明白、办得轻松”。 二

是三份材料，一窗受理。 将《个体工商户开业登记申请书》与《〈食

品生产经营登记证〉申请表》整合为一张表格；对应食品“三小”分

别明确准入条件和需要提交的材料目录及样式，并列出一套正负

清单；申请人签订其严格遵守相关法律法规并承担违诺责任的一

份承诺书。 申请人通过网络或就近到辖区市场监管所一次性提交

上述三份材料后，由辖区所一窗受理，极大方便群众办事。 三是诚

信承诺，当即发照。 窗口人员受理后，对申请人提交的材料进行谨

慎的形式审查，凡材料齐全的，可当场发放食品“三小”营业执照。

同时，通过网络系统将统一社会信用代码实时推送税务部门和省

食药局，实现部门间的信息共享共通。

三、凸显三大意义，全面深化“放管服”

一是优化经商环境支持大众创业就业。 推行食品“三小”标

准化备案承诺制是市场监管部门利用机构改革优势，进一步深化

“放管服”、推进“最多跑一次”的又一有力举措。 通过创新审批模
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式、推行“三证整合”来做好权力的“减法”，赢得群众满意度、获得

感的“加法”，换取激发市场活力、推进创业就业的“乘法”，着力营

造审理流程最简、办事效率最高、政务服务最优的经商环境。 预计

今年全市将新增食品“三小”１􀆰 ３４ 万户，新增就业岗位 ２􀆰 ６４ 万个，

分别较去年同比增长 ９􀆰 ５％、１０􀆰 ４％。 二是创新审批模式推进政府

职能转变。 食品“三小”标准化备案承诺制从根本上改变了过去

“以审批代替监管、以监管代替服务”的传统管理模式，真正让监

管回归本质、让审批回归初衷、让服务回归本位，有力推进政府职

能转变。 实施后，“三小”申办手续由原来的 ５ 份减少到 ３ 份，审批

时间由原来至少 ３ 个工作日压缩到最快 １ 个工作日，办事由至少

跑 ３ 次减少到最多跑一次、甚至跑零次，切实提升审批效率。 三是

强化主体责任规范市场经济秩序。 一方面促使经营者主动提高法

律意识，强化落实市场主体责任，开展诚信经营、合法经营。 另一

方面，“三小”备案承诺制虽然减轻了市场监管部门事前审批核查

责任，但在事中事后监管上提出了更高要求。 这倒逼市场监管部

门必须创新监管举措、落实监管责任，通过“双随机、一公开”、信

用约束、违诺惩戒等举措强化监管力度，切实规范市场经济秩序，

防范行政执法风险。

四、采取三项举措，加快推进实施

一是加快信息系统建设。 进一步加大研发力度，切实加强全

程电子化登记平台开发建设，按照“一件事”“最多跑一次”改革目

标，积极推进食品“三小”申请、受理、审查、核准、发照等全程电子
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化登记管理，最终实现网上全程办理，让数据多跑路、群众少跑腿。

二是强化信用联动监管。 进一步完善“杭州市企业信用联动监管

平台”建设，通过归集食品“三小”准入数据、监管数据、信用数据

等信息形成闭合管理。 加强部门协同监管，建立完善联合信用惩

戒机制，加大违法违规食品“三小”的失信惩戒力度，为进一步简

化行政审批、方便市场准入提供保障。 三是及时总结经验推广。

对食品“三小”市场准入标准化备案承诺制实行动态跟踪管理，及

时掌握有关进展情况。 通过群众评价来科学分析评估改革成效，

不断优化改革措施。 同时对好的经验做法及时总结，探索在其他

备案事项中予以复制推广，扩大改革覆盖面。

（杭州市市场监管局供稿）
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