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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１７ 年 ７ 月 ２１ 日

高新区（滨江）试点

“多证合一”商事制度改革成效初显

２０１７ 年 ７ 月 １ 日起，浙江在全省范围内实行“多证合一、一照

一码”商事制度改革。 此前，杭州高新区（滨江）作为省级商事制

度改革试点单位，已提前在 ３ 月启动试点工作，在“五证合一”基

础上实现商事制度改革再升级，让群众和企业办事从“每部门最

多跑一次”简化为“每事最多跑一次”，达到“一事、一窗、一次”的

—１—



改革成效。 改革实施 ３ 个多月以来，杭州高新区已核发多证合一

企业营业执照 ２４５ 份，为适应改革设立了“商事登记综合受理窗

口”，已办理业务 ７２１２ 件，商事制度改革的持续推进有效激发了市

场活力，今年上半年，杭州高新区新设企业数 ３８１５ 家，同比增长

１８􀆰 １％，企业总数突破 ３３０００ 家。

一、坚持“一事”标准，推行多证合一

“１”即已经整合的营业执照、组织机构代码证、税务登记证、

社保登记证和统计证，已归并为加载社会统一信用代码证的营业

执照，简称“一照一码”；“Ｘ”即五证之外，政府部门信息采集、记

载公示、管理备查类涉企证照，以及工商登记信息能够满足其管理

需要的涉企证照。 一是事项整合围绕企业需求。 把各个部门涉及

企业管理的事项作为一个“商事整体”，紧紧围绕企业实际经营需

求，彻底打破部门框框，不折不扣地推进事项整合，扩大“一照一

码”适用范围。 二是事项整合坚持应纳尽纳。 试点期间，该区对

所有涉及市级、区级层面的管理事项、证照进行了梳理分析，先后

分三批推出“１＋Ｘ”多证合一事项，实际整合事项达到 １５ 项，其中

在落实全省第一批包括大学生创业企业认定备案、房地产经纪机

构及其分支机构备案等 １１ 个事项基础上，还落实了出入境检验检

疫报检企业备案、出口货物原产地企业备案、外商投资企业设立备

案、对外贸易经营者备案等 ４ 个事项。 三是事项整合坚持效率优

先。 企业营业执照办理的承诺时限为 ２ 个工作日，在“多证合一”

事项整合过程中，始终坚持“２ 个工作日”的办事时限，所有整合事
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项都须在这个时限内办结，让办事企业体会到“获得感”。

二、坚持“一窗”受理，推行“点单式”服务

一是一窗受理，企业点单。 设立“商事登记综合受理窗口”，

实行“一窗受理、集成服务”。 在“五证合一”基础上，将“Ｘ”事项

全部纳入综合窗口一窗受理。 政府在企业登记网上申报端提供

“Ｘ”事项自选清单，企业按需“点单”，由系统集成一套所有部门

申请要求的综合表单，办结后向企业发放加载统一社会信用代码

的纸质营业执照和电子营业执照，并依申请发放“Ｘ”事项中的有

关证照、备案通知等。 二是一照一码，数据跑腿。 以统一社会信用

代码为唯一标识，壮大企业“数据源”，各相关部门可凭借“统一社

会信用代码”获取各企业的登记信息，不再需要企业重复提交，信

息共享的准确率和完整率不断提高。 企业信息的交换传递和共享

应用可实现“数据多跑腿，办事少跑腿”，也为暂未合一的事项采

取集成办理、并联办理提供条件。 以首批纳入“Ｘ”清单的“大学生

创业企业认定备案”为例，改革前，“大创”企业需要往返市场监管

和人力社保两个部门之间 ４ 次，前后至少需要 ４ 个工作日，其中 ５

项材料是重复提交的；改革后，企业只需向“商事登记综合受理窗

口”递交一份完整的材料，２ 个工作日内即可完成“营业执照”核

发和“大学生创业企业认定备案”两个事项。

三、坚持“一次”办事，打出便利化“组合拳”

一是跟进七项配套服务。 该区围绕群众体验，反复梳理办事

流程，设计推出了企业名称自主申报、全程电子化企业登记、住所
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登记申报制、简易事项即时办结、推广电子营业执照、推广“网上

预约、快递送达”服务、扩大“银企合作”服务范围等 ７ 项便利化

“组合拳”，拳拳击中办事痛点，将群众和企业办理商事登记的体

验优化到极致，加快实现“最多跑一次”的目标。 二是全程电子化

开启新模式。 该区作为试点单位，企业名称自主申报工作的开展，

为企业提供更多便利的可能性。 结合全程电子化登记工作，赋予

“电子营业执照”更多功能，加载对应企业已纳入“Ｘ”范畴的各类

证、照具体信息，实现全程电子化商事登记。 同时，以企业电子营

业执照和政务服务网的个人实名认证为依托，试行电子签名，依托

可信电子证照库，实现电子档案归档。 截至 ６ 月底，该区新设内资

企业 ３７３３ 家，１００％实现全程电子化登记，免费发放电子营业执照

８６９４ 个，免费快递送达 ２６０ 件。

〔高新区（滨江）供稿〕
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