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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１７ 年 ７ 月 １０ 日

●杭州市召开推进公民个人办事事项“简化办、网上办、就近办”

改革研讨会

●杭州公安开通办事窗口社保证明网上查询服务
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杭州市召开推进公民个人办事事项

“简化办、网上办、就近办”改革研讨会

为推进“最多跑一次”改革纵深发展，让改革红利惠及更多群

众，７ 月 ６ 日下午，杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室召集相

关部门，就如何推进公民个人办事事项“简化办、网上办、就近办”

改革进行了专题研讨。 市编委办、市审管办、市数据资源局（市电

子政务办）、华数集团、上城区、下城区、西湖区、富阳区等 ８ 家有关

单位和地区负责人参加了会议。 市“最多跑一次”改革专题组副

组长柴宁宁主持会议。

会上，与会单位就推进公民个人办事事项“简化办、网上办、

就近办”改革的目的、步骤、方式、试点、可行性进行了再明确再探

讨，进一步理清了公民个人办事事项的改革思路。 与会单位表示，

公民个人办事事项与群众密切相关，是群众最关注、最迫切需要解

决的事项，要通过减层级、减事项、减材料、减环节、减时间，在“简

化办”上逐步实现公民个人事项凭“身份证”或“市民卡”即可办

理；要通过加强标准化建设，打通数据壁垒，实现信息互联互通，在

“网上办”上逐步实现公民个人事项在浙江省政务服务网、浙江政

务服务 ＡＰＰ、杭州之家 ＡＰＰ 和华数“网上办”终端服务平台等 ＰＣ

端、移动端上即可办理；要加快审批权限下放，实现公民个人办事

—２—



事项可由基层便民服务点直接办理，要加强“网上办”改革结果运

用，实现公民个人办事事项可由基层便民服务点帮助办理，最终达

成“１５ 分钟生活圈内就近办”的目标。 下一步，市“最多跑一次”

改革专题组办公室将制定完善改革方案，以供各地各单位贯彻

推进。

（杭州市编委办供稿）

杭州公安开通办事窗口社保证明

网上查询服务

杭州市公安局联合市数据资源管理局（市电子政务办）、市人

力社保局成功开发社保信息查询系统，实现公民个人社保证明公

安窗口可查询。

之前，群众到公安机关办理需提供社保证明事项时，需要先到

市社保中心各办事处服务窗口出具书面社保缴费证明，然后再到

市公安局各受理窗口核验，需要来回折腾。 根据公安窗口统计，

２０１６ 年各办事办证窗口共受理需提供社保证明的事项就有 ７６５４３

件。 为通过“数据多跑路”实现“群众少跑腿”，市公安局与市数据

资源管理局（市电子政务办）、市人力社保局进行反复探讨、多次

尝试以及大量测试，克服了公安专线无法接入政务服务网直接获

取社保数据的问题，于 ６ 月 ２７ 日完成了在公安网上开发社保信息

查询系统的工作。
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７ 月 １ 日起，全市公安机关试运行社保信息查询系统，群众在

公安窗口办事可以使用社保部分提供的纸质社保证明也可以直接

请窗口工作人员查询。 ８ 月 １ 日系统正式运行后，群众将无须再

出具纸质社保证明材料。 ７ 月 １ 日以来，全市共协助群众查询社

保证明 ４７６１ 张。

查询系统在全市推广后，市公安局将积极跟进相关后续保障

工作。 一是加强业务培训。 为确保窗口服务人员熟练使用查询系

统，市公安局专门制作了系统操作手册，要求全市公安窗口单位组

织培训，并加强系统试用，及时发现系统运行过程中的问题。 二是

加强对外宣传。 制定告知书，要求各地各单位张贴在服务窗口，将

社保证明查询范围和流程向办事群众予以说明。 三是加强保密教

育。 共享查询功能的实现，虽然方便了群众，也扩大了个人信息的

开放性，市公安局专门组织开展安全保密教育工作，防止信息泄

露，切实保护公民个人隐私。

（杭州市公安局供稿）
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