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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１７ 年 ７ 月 ６ 日

●杭州市住保房管局实现个人住房信息网上查询

●滨江区住建局窗口在全市率先实现房产服务“综合受理”

杭州市住保房管局

实现个人住房信息网上查询

杭州市住保房管局切实贯彻“最多跑一次”要求，顺应形势和

潮流，坚持以人民为中心的发展理念，积极创新房产档案利用模
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式，将于 ７ 月中旬起正式推出个人住房信息网上查询服务，实现群

众“办事不出户”。

个人住房信息网上查询以浙江省政务服务网为平台，主要面

向个人提供用于按揭贷款、契税缴纳、户口迁移、公积金提取、入学

等用途的杭州市区住房情况查询。 群众可通过政务网实名注册或

者支付宝账户等认证手段实名登录，自行选择服务事项，查询结果

支持在线查看、下载和打印。 整个查询过程通过实名认证、手机动

态验证、房屋随机校验和数据交换，以及电子印章等安全技术措

施，保障个人住房信息查询的针对性、唯一性以及安全性。 该功能

上线后，群众可以在家中通过互联网自助办理业务，无需再前往办

理点办理，将大大提高房产档案办事效率，真正实现“数据多跑

路，群众少跑路甚至不跑路”。

下一步，市住保房管局将在此基础上继续拓宽便民服务范围，

陆续实现房屋产权信息查询、杭州市区住房保障（房改）审批（备

案）情况查询，以及购房合同、发票等房屋原始登记凭证查询等更

多事项的网上办理，并逐步将信息查询功能拓展至手机端微信和

ＡＰＰ 应用，进一步提升群众的改革获得感，推动“最多跑一次”改

革工作更上一个台阶。

（杭州市住保房管局供稿）
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滨江区住建局窗口在全市率先实现

房产服务“综合受理”

为进一步推进“一窗受理、集成服务”改革，继“不动产登记综

合受理”窗口推出后，６ 月下旬，该区住建局打通业务界限，率先开

设了“房产服务综合受理”窗口，除纳入“不动产登记”的产权交易

外，其余房产档案查询、保障性住房申请、房屋租赁备案、住宅装修

备案、合同自助签约等所有房产相关业务均可在此窗口集成办理。

一是“综合受理”实现专设窗口集成整合。 通过综合受理集

成改进，把原先的 ５ 个单一事项受理窗口整合为 ３ 个综合受理窗

口，群众办事不需要再区分具体事项，除不动产登记外，无论办理

哪项房产业务，只要在“房产服务综合受理”窗口，均可实现快速

办理。 二是平衡季节性业务不均现象。 部分房产业务存在季节性

激增现象，每逢业务激增，窗口就会出现忙闲不均的情况。 “房产

服务综合受理”后，“全能”窗口数量增加，在业务激增阶段，能够

有效实现办理分流，提高现场办事效率，缩短群众办事和等待时

间。 三是交叉培训打通业务界限。 推动“房产服务综合受理”，通

过对不同窗口的工作人员进行交叉培训，一方面提高了窗口人员

综合业务能力，增强服务质量，另一方面使人力资源得以更有效的

利用，节约了窗口资源，以集成浓缩的窗口数量实现全面强大的窗
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口功能。 四是打造房产业务审批服务典范。 目前推出的“房产服

务综合受理”窗口在全市尚属首例，该局正努力实现让办事群众

在住建局窗口前等待不超过半小时的目标。 将节约出的时间及人

力投入到上门、预约等主动性服务中去。 另外，该局还将进一步增

加群众办事反馈机制，确保推进“最多跑一次”为百姓提供实实在

在的服务。

［高新区（滨江）供稿］
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