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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１７ 年 ６ 月 ２９ 日

临安市公安局车管坚持以“少跑、短跑、

不跑”提升群众获得感和满意度

临安市公安局交警大队车辆管理所是车驾管业务集中办理的

基层窗口单位，年接待办事群众 ２１ 万人次，办理车驾管业务 １６ 万

笔，是政府部门服务联系群众的重要窗口。 全省“最多跑一次”改

革工作启动以来，该所全面贯彻落实“以人民为中心”的发展思

想，以群众办事“少跑、短跑、不跑”为目标，对县级车管所 ６２ 项车
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驾管业务进行全面梳理，落实“最多跑一次”服务事项 ５８ 项，其中

１４ 项实现“不跑路”办理，真正跑出了改革加速度，跑出了群众满

意度。

一、内强素质提前跑。 坚持党员“领跑”。 “最多跑一次”改革

工作部署后，车管所党员干部第一时间学习、第一时间研究、第一

时间落实，发挥先锋模范作用，选树党员干部和岗位能手工作标

杆，开设“先锋模范”和“业务精湛” ２ 个专栏，号召全所上下向标

杆看齐；把群众办事是否只跑一次、窗口服务群众是否满意作为

“两学一做”学习教育常态化制度化的重要评判标准，做到“一张

笑脸相迎、一套文明用语、一个流程办理、一颗热心服务”，在窗口

服务中做到“一个党员一面旗帜”。 坚持岗位“赛跑”。 每周对车

管业务办理情况实行点评，效率低下、服务不到位、群众不满意等

问题逐一到岗到人，自我加压抓好整改；每月组织岗位工作人员进

行“全科”业务考试，公开晾晒成绩，做到一考定级，通过以考促

学，窗口工作人员业务“全能型”比例达到 ９８％以上；常态开展岗

位能手评比和传帮带工作，通过“抓两头带中间”形成齐头并进、

你追我赶之势，岗位能手总数稳居全市车管所首位。 坚持监督

“促跑”。 依托警务大监督机制，值班所领导每天不定时开展实地

检查和视频巡查，发现工作不到位的问题实时上传内部微信群，多

次发生、屡教不改的予以监督扣分，结果纳入岗位绩效考核成绩；

完成车辆检测查验、驾驶人考试、重点车辆报废监销视频专网建

设，整个工作流程做到视频全覆盖，实现镜头下执法服务和自我
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监督。

二、广辟路径方便跑。 针对群众办事“一直在路上、一直在等

待”的突出问题，车管所以“宁愿自己跑一圈、只让群众跑一次”的

坚定决心推进改革，通过流程再造、窗口延伸、网上办理等方式广

辟路径，想方设法让群众办事驶上高速路、坐上动车组。 流程再造

“快捷办”。 车管所目前已实现“一个窗口收件、一套程序办理、同

一窗口出件、半个小时办结”，群众可向任何一个接待窗口递交资

料进行办理；针对日均 ３００ 笔以上免上线车辆年检、临时号牌等高

频业务办理经常出现“排队 ３０ 分钟、办理 ５ 分钟”的状况，车管所

专门增设 ２ 个“特事特办”窗口，为办事群众减少等候时间 ２０ 分钟

以上。 窗口延伸“就近办”。 因部分车驾管业务办理时必须见人

见车，车管所积极探索网点服务模式，把窗口延伸至老百姓家门

口，方便群众就近办事。 着力构建城区 ５ 公里车驾管服务圈，在驾

校集聚区（驾校联合体）设立驾证业务综合窗口，实现体检、面签、

理论学习、考试、取证“一体化”办理；增设於潜、昌化、昌北 ３ 个农

村交警中队驻点式服务网点，建立 ３ 个城乡摩托车带牌销售点，仅

今年以来办理摩托车上牌业务 ２４００ 笔，完成摩托车年检 ４１００ 辆，

构建起功能互补、覆盖全市的线下服务网络。 数据跑腿 “ 网上

办”。 打造“互联网＋”的新型车管服务模式，利用杭州交通安全综

合管理服务平台，把车驾管业务分门别类进行重新梳理，不需要群

众实地办理的业务逐步向网上办事大厅转移，实现驾驶人考试自

助预约、驾驶人体检、机动车驾驶证信息、机动车自编号牌、查询违

—３—



法信息、交通事故处理情况查询等 １４ 项业务网上即刻办理，做到

了“数据多跑腿、群众不跑路”。

三、贴心服务陪伴跑。 窗口受理“一站式”。 把车管所打造为

交警业务综合服务窗口，原先分散在交警各部门的车驾管业务均

可在车管所办理，并压缩外部流转事项 ７ 项，增设驾驶人体检点、

拍照点和交通违法处理窗口，实现换证、验车一次办结；主动对接

国税部门，在杭州地区县级车管所率先开设车辆购置征税窗口，实

现新车纳税、登记、上牌同一大厅办理，使办事群众省去了来回奔

波的 ３０ 分钟车程。 咨询答复“一口清”。 在办事大厅进门处设立

导办岗，每天安排“全科型”工作人员轮岗值班，解答群众疑问，做

好材料初审，通过导办服务窗口一次性办结率达到 ９３％以上，避免

了办事群众“冤枉等”；面向社会公布“６１１３００００”车管服务电话，

全天候为群众提供信息咨询、业务预约、投诉受理等综合服务，准

确告知群众办事所需材料和注意事项，减少了办事群众 “重复

跑”。 业务流程“一眼明”。 ６２ 项车驾管业务的申报条件、办理时

限、审批流程等全部“上墙”公示，制作供群众参照的各类申请表

格填写范本，确保群众一目了然、明白办事；在办事大厅增设触摸

式大屏，群众可在屏幕上自助查询检索详细的业务流程和办事要

求，满足办事群众的个性化需求；建立排队叫号系统，实时告知等

待时长、受理窗口等信息，为办事群众开辟出温馨舒适的等候区，

利用群众等候办事之际做好交通安全知识的宣传。 服务好差“一

键评”。 在每个办事窗口设置满意度评价器，业务办理结束时自

—４—



动提醒群众按键评价，测评数据每周汇总分析，有效减少了办事拖

拉、服务态度差等问题；每月通过电话随机回访 ６００ 位办事群众，

对工作人员办事效率、服务态度、是否存在吃拿卡要等情况进行深

入了解，征求群众对车管工作的意见建议，做到件件有着落、事事

有回音，群众对车管工作的满意率始终保持在 ９７％以上。

（临安市供稿）
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