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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１７ 年 ６ 月 ２７ 日

编者按：

随着机动车和驾驶人的快速增长，车驾管服务与群众需求不平

衡的矛盾日益突出。 为提升群众的获得感、满意度，杭州市公安局

从群众最关注、与群众联系最密切的车驾管服务入手，以“看得明

白、问得清楚、办得舒心、赢得满意”为原则，创新“互联网＋车管服

务”体系，努力实现车驾管业务“不用跑”“就近跑”“抽空跑”“跑得

快”，深化“最多跑一次”改革。 ６ 月 １９ 日，赵一德书记专门批示肯

定这项工作，现将有关情况予以刊载，供各地各部门参考学习。
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杭州公安交警车驾管服务

“最多跑一次”改革取得明显成效

目前，杭州市机动车保有量达到 ２５８ 万辆，驾驶人总人数达

３９１ 万人。 随着机动车和驾驶人的快速增长，车驾管服务以每年

２０％的速度递增，其中 ２０１６ 年全市办理的车驾管业务达 ３５０ 万笔，

车驾管服务与群众需求不平衡的矛盾日益突出。 在推进“最多跑

一次”改革过程中，杭州市公安局从群众最关注、与群众联系最密

切的车驾管服务入手，以“看得明白、问得清楚、办得舒心、赢得满

意”为原则，创新“互联网＋车管服务”体系，陆续推出机动车驾驶

人道路交通安全教育平台、交通安全综合服务管理平台等系统平

台，竭力提升服务效能，努力实现车驾管业务“不用跑” “就近跑”

“抽空跑”“跑得快”，着力提升群众的获得感、满意度。 目前，全市

８４ 项车驾管服务事项中有 ７８ 项已实现“最多跑一次”，占比 ９３％，

提前实现市里提出的 ６ 月底前 ８５％以上服务事项“最多跑一次”

目标，其中 １５ 项实现“不用跑”，１９ 项实现“就近跑” “抽空跑”。

近期，央视网、浙江新闻客户端、凤凰网、新蓝网、浙江在线、杭州

网、网易、新浪等 ２０ 余家中央、省市主流媒体对杭州车驾管改革成

效作了专题报道。 在 ６ 月 ６ 日 ＦＭ９１ ８ 电台到车管窗口组织的网

络视频直播期间，市民群众对车驾管服务也予以高度评价。
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一、提前开跑，持续创新奠定改革基础

从 ２００９ 年开始，公安部开展车管所等级评定创建工作，其中

“创新服务举措、减少群众跑路”是等级评定考核的一项重要内

容。 ２０１６ 年初，市交警支队创新建立“全市车管等级评定常态化

管理考核”机制，细化每日、每周、每月、每季度考核内容，每季度

开展交叉检查，变“年年考核为季度考核”，为“最多跑一次”改革

打下了良好的机制基础。 在“最多跑一次”改革之初，交警支队将

“最多跑一次”改革内容纳入等级评定常态化管理考核内容，按照

“要让群众跑一次、首先自己跑一圈”的工作要求，组织车管部门

处、科两级干部以普通群众的身份，多次走进服务窗口，“零距离”

体验办事情况，全面掌握存在问题，有针对性地加以解决。 通过真

实体验，共发现具体问题 １７ 个，优化业务流程 ３ 项，提出业务流程

整改措施 ２ 项。

二、加速奔跑，多管齐下凸显改革成效

车管部门是公安交警的最大服务窗口。 市交警支队按照“最

多跑一次” 的要求，坚持民需导向，全力做好车驾管服务 “加减

法”，跑出车驾管加速度。 一是不用跑。 始终坚持“群众不跑数据

跑”，研发推出互联网交通安全综合服务管理平台，实现 １３ 项车驾

管业务网上办理。 截至目前，该平台注册量达 ２３ 万，网上办理车

驾管业务共 １４０ 万余笔。 同时，积极对接省市卫计委、医院、邮政

等部门，实现 ３４ 家医院可在互联网上提交身体条件证明，群众在

上述 ３４ 家医院可直接上网提交身体条件证明，无须再跑车管窗
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口。 二是就近跑。 因部分车驾管业务在办理时必须见人见车，为

减少群众跑腿时间，市交警支队在拓展网上、电话办理渠道的同

时，积极探索推广网点办公服务模式，让车管服务窗口延伸至群众

家门口。 目前，市区已建成 ４５ 个社区交管服务站、４ 个机动车登

记服务站、１７ 个学驾受理考试点、１６ 个零警力上牌点、２６ 个银行

办理抵押登记点等 １２９ 个线下服务网点，群众在这些网点可直接

办理相关车驾管业务，极大地节约了办事时间。 同时，交警支队积

极简政放权，推行市县两级车管业务通检通办，并在余杭试点县级

车管所办理进口车辆上牌业务，群众去县区时可就近办理相关车

驾管业务，十分便捷。 三是抽空跑。 本着“群众下班我上班”的服

务理念，市交警支队在拓展社区交管服务站办理车驾管业务范围

的同时（目前可办 １９ 项车驾管业务），将社区交管服务站办公时

间从日常工作 ８ 小时进行拓展，实现“晚上办” “周末办”，方便白

天没时间的办事群众。 近期，又再次升级交管服务站服务工作，进

一步增加市区交管服务站的开放时间，平均每天开放时长由 ３ ９

小时增加到 ５ ３８ 小时，增加 ３７ ９％。 四是跑得快。 积极对接协调

省厅业务部门，全面梳理排摸车驾管业务基础信息，确定了“最多

跑一次”“网上跑零次”“最近跑一次” “跑多次问题”四张清单，并

在互联网交通安全综合服务管理平台、１９ 楼论坛上公告清单内

容，使群众提前知晓业务“办理地点、申请材料、办理流程、注意事

项”，减少跑“冤枉路”。 同时，将所有清单内容下发至县一级，确

保省、市、县上下一致，同步推进。
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三、宣传助跑，告知引导提升服务品质

为更好地宣传车管业务“最多跑一次”改革工作，及时向社会

公众告知相关业务办理内容，市公安交警车管部门开展多种形式

的宣传，实现最大范围宣传覆盖、争取最佳宣传效果。 一方面，线

上提升宣传告知广度。 ６ 月 ６ 日，市交警支队通过召开新闻通报

会、组织网络视频直播、线上线下多平台推送等形式，组织 ２０ 多家

中央和省市媒体对车驾管服务“最多跑一次”改革工作进行专题

宣传，直观、形象地反映车驾管服务“最多跑一次”工作具体流程

以及给群众带来的实惠、便捷。 直播取得了良好效果，近 １ 个小时

观看量就达近 ４ ８ 万人次。 另一方面，线下营造良好改革氛围。

交警车管部门通过制作发放“最多跑一次” ｌｏｇｏ、一次性告知手册、

办事指南等方式，全面告知办事群众怎么办、去哪里办，提升了群

众对“最多跑一次”改革的知晓率，营造了良好的改革氛围。 截止

目前，线下共发放办事指南 １ ５ 万余册。

（杭州市公安局供稿）
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　 本刊邮箱：１９５４２１６６７＠ ｑｑ ｃｏｍ

报：省“最多跑一次”改革专题组办公室，赵一德书记，徐立毅市长，
张仲灿部长，许明秘书长，戴建平常务副市长

发：市直各单位，各区、县（市）“最多跑一次”改革专题组办公室
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