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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１７ 年 ６ 月 ２３ 日

●杭州市商事登记全程电子化登记平台首批功能上线

●杭州市试点旅客入住无需身份证

杭州市商事登记全程电子化登记平台

首批功能上线

为加快全市“最多跑一次”改革推进步伐，最大程度地支持鼓

励企业办事“网上跑”，杭州市市场监管局抽调全市注册线业务骨
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干加班加点、攻坚克难，在半个月时间内实现全程电子化登记平台

杭州版外网申报首批功能上线。 自 ６ 月 １０ 日起，以公司制企业为

代表的广大市场主体可直接登陆全省全程电子化登记平台页面，

进行包括设立、变更、清算组备案、注销等事项的网上申报，并在网

上预审通过后直接至窗口递交材料，真正实现“最多跑一次”。

与以往的网上注册大厅相比，最新上线的全程电子化登记杭

州版外网申报功能平台具有以下特点：一是零跳转更快捷。 原有

的网上注册大厅，因开发时间较早，建立在市场监管局部门网站端

口上，后为配合“四张清单一张网”建设，在“浙江政务服务网”上

开辟链接，但因服务器仍在市市场监管局，需层层跳转链接，一些

办事群众因此找不到网上办事大厅的入口。 而全程电子化登记平

台杭州版外网申报功能开放后，利用“云”技术，企业直接登陆浙

江政务服务网，就可迅速找到全程电子化登记平台外网申报主页

面，大大减少了多层链接跳转等待服务器响应的时间。 二是多类

型更全面。 原有的网上注册大厅办理事项仅限有限责任公司的设

立及部分变更，非公司企业、农民专业合作社等其他市场主体只能

选择现场递交材料；而最新上线的全程电子化登记杭州版外网申

报首批就推出了有限责任公司、个人独资企业、个体工商户、农民

专业合作社等多类型市场主体的设立网报功能，同时保留了小微

企业设立登记申报（即“微绿道”）针对组织机构简单的有限责任

公司及其分公司的快速通道；与设立一并推出的还包括有限责任

公司、分公司、合伙企业的部分变更事项，有限公司及合伙企业清
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算组备案事项，以及有限责任公司、非公司企业法人及分支机构、

个人独资企业、合伙企业、个体工商户的注销事项，之后还将陆续

推出首批未尽事项的外网申报功能，实现所有主体类型所有登记

事项的全覆盖。 三是填空式更智能。 新上线的全程电子化登记杭

州版外网申报功能更注重用户体验，将登记过程中绝大部分通用

的内容予以格式固化，办事群众只需按空格及导向提示填写个性

化内容，就可自动生成表格及章程。 尤其是名称自主申报系统和

全程电子化登记平台整合后，但凡名称自主申报中填报过的内容，

例如股东身份证件信息等，在设立登记时系统均会自动抽取名称

申报时的匹配信息，申请人只需校对并完善出资时间等留空信息

即可，无需重复多次填报，这一智能化设置极大地提升了网上申报

的便捷度，使得“网上跑”较现场手工填报更具优势。

（杭州市市场监管局供稿）

杭州市试点旅客入住无需身份证

为响应“最多跑一次”改革号召，让群众“少跑路” “不跑路”，

杭州市公安局治安支队紧密联系各层级治安部门推陈出新，服务

在先，推出“人脸识别自证系统”与“旅客身份证核查系统”，有效

解决无证人员入住旅馆无需来回跑的问题。

一、开拓思维，打通群众“最后一公里”

按照原有工作模式，旅客未携带有效身份证件入住旅馆需要
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到属地派出所开具身份证明凭证入住。 派出所根据旅客自行报身

份证号码通过人口库查询，然后用肉眼比对照片进行身份认证，对

于长相变动较大或长相相近的其他人员存在一定确认难度，且部

分地区旅馆离属地派出所距离较远，有些甚至需要 １ 个小时车程，

这都给无证入住人员造成了极大的不便。 随着全省“最多跑一

次”改革深化，杭州市公安局治安支队从根本上改变原有思维模

式，从“让群众跑”转变为“让公安机关跑”，从“用肉眼看”转变成

“用机器看”，以品质服务为改革方向，以科技升级为改革手段，以

“为民”理念引领无证人员入住旅馆新模式的改革实践。

二、一体改革，多点开花

杭州市公安局治安支队率先提出改革思路，在部分区县先行

试点运用新的科技手段和模式，为全市的全面推广积累经验。

（一）人脸识别自证系统

拱墅分局对旅馆前台原已安装的人脸识别设备进行了深度开

发运用，旅客只要在酒店前台系统主机中自主输入本人身份证号

码，并签字确认。 之后系统通过自动调取相应人员身份信息进行

后台人像及签名的双重比对，比对通过即可给相关人员办理正常

住宿手续，整个流程只需花费不到 １０ 秒钟时间。

（二）旅客身份证核查系统

淳安县局创新推出网页版“旅客身份核查系统”，旅馆无需安

装客户端软件，只要打开浏览器登录平台，利用原有住宿登记的计

算机、摄像头、扫描仪就可以实现人员身份核查功能。 旅馆前台工
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作人员只需要按步骤先拍照、输入旅客身份基本信息、保存；等待

派出所审核通过后，再下载核查证明，最后录入登记系统，全部操

作均在网上进行，旅客只需在前台等待几分钟即可。

三、落到实处，成效体现

自“人脸识别自证系统”与“旅客身份证核查系统”研发以后，

得到旅馆业主的大力支持，拱墅、淳安两地治安部门还通过召集业

主会议、举办培训会、上门讲解等各种方式，将系统的操作方式向

辖区内各旅馆业主说明，确保每家旅馆前台业务员都能够正确熟

练地使用系统，通过大量的基础工作让系统在两地内稳定运行。

推广以后，两地日均比对无证旅客达到 ４００ 余名次，比对通过 ３８０

余名次，成功率高达 ９５％左右。 在上述两地试行基础上，治安支队

将总结经验，深化运用，在尽最大可能减少成本投入的基础上，满

足各方需要。

（杭州市公安局供稿）
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