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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１７ 年 ６ 月 ２３ 日

下城区以“互联网＋政务服务”

力推“最多跑一次”改革向基层延伸

下城区围绕“最多跑一次”改革目标，以“跑零次”事项为突破

口，以“１５ 分钟公共服务圈”为载体，深化“互联网＋政务服务”，积

极开展具有主城区特色的“就近办”服务，力推“最多跑一次”改革

向基层延伸。

一、用互联网思维探索改革新路径。 拓宽在线申报和在线办
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理范围，通过线上线下融合，创新服务模式，拓展服务渠道，提高办

事效率。 一是一网通办，一站兜底。 依托浙江省政务服务网，打造

“互联网＋政务服务”线上线下新模式，推行实体办事大厅端、电脑

ＰＣ 端、自助服务端、口袋移动端“四端”的政务服务。 前三批公布

的“最多跑一次”事项中，实现在线办理 ２１３ 项，占比约 ４２％。 同

时，下城区在 ８ 个街道开设 ７４ 个社区基层服务站，发挥兜底作用，

对互联网运用不熟悉的群众，由专人全程指导网上办理。 据统计，

全区有 ３０５６ 人次通过基层服务站在专人指导下办理业务。 二是

一窗受理，一次办结。 充分发挥区级行政服务中心的集聚效应，设

置商事登记、投资项目审批、不动产登记和医保社保等四大类综合

进件窗口 ２９ 个，实现了“一窗受理、内部流转、统一出件”的综合

办理模式。 同时，延伸服务端口，在各街道和社区分领域设立综合

（代办）进件窗口 ２５４ 个，办理事项涉及社保、计生、残联和党员组

织关系接转等 ２１ 项，全面实行“一窗受理、一次办结”。 三是一网

多格，一格多员。 有效整合各街道现有网络资源，搭建 “一网多

格，一格多员”的网格化便民服务平台，为企业和群众提供网上申

办、上门代办、窗口帮办、部门联办等“家政式”服务，全面推进政

务服务向基层延伸。 目前，下城区各街道共有网格员 ６７２ 名，有

２６００ 余人次享受到了便利服务。

二、用下城精神跑出改革新速度。 一是事项梳理快。 坚持以

基层需求为导向，推进与群众生产生活联系紧密的医保、社保、计

生、个体工商企业注册、城管违章处理等服务事项在线办理，力争
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做到“跑一次”清单公布到哪里，“跑零次”事项就覆盖到哪里。 同

时结合下城区正在开展的“除痛点、疏堵点、克难点”专项行动寻

找改革突破口，首批梳理出的“大厅设置不合理” “网上办事流程

不够人性化”等 １８ 条“痛点堵点难点”问题已在逐项整改中。 二

是平台扩容快。 在门户网站上建设具有下城特色的网上办事大

厅，将个人、法人网上办事入口，工商、地税专网入口，以及婚育服

务等基层办理量大的事项入口进行集成，强化网上办事的实用度，

改善群众操作体验。 加快区级数据支撑平台的扩容，已在区级重

大项目审批中，整合区发改、国土、规划、环保等部门的建设项目审

批数据，实现电子材料一次性提交、统一平台存储、数据共享应用，

审批部门及业主单位可通过手机端即可实时了解项目审批进度。

三是线下延伸快。 以“１５ 分钟公共服务圈”为载体，加强区级、街

道、社区三级行政（便民）服务体系建设，辖区所有街道均已设立

“最多跑一次”基层服务站，有条件的社区结合“多居一厅”建设集

中服务点。

三、用扎实举措增强改革新感受。 运用“互联网＋”思维和手

段，做到事项办理“全域全网”，办理方式“零窗零跑”，群众选择

“就近就便”。 一是全域全网。 打破街道、部门的壁垒，实现公共

服务事项全区全网通办，即在任何一个服务点可以办理所有网上

办事事项。 如目前婚育证明已在辖区 ８ 个街道实现一口通办，有

６００ 多对夫妻通过在线平台“一次也不用跑”办理了婚育证明。 二

是零窗零跑。 下城区目前能在线办理的事项，群众只需通过网络
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上传电子文本，由工作人员通过后台实时审批，即可办成；对于仍

然需要跑现场的项目，群众只需上传材料进行预审，由工作人员服

务前移，在线指导企业和群众补齐相关材料，提前预约时间，待材

料确认备齐后实现一次办结，完成后快递免费送达。 三是就近就

便。 通过政务服务网络、数据和服务向基层延伸，扩大服务渠道和

途径，将办事的选择权还给群众，群众根据自己的需求，自行选择

办事方式，既可以到区级行政服务中心办理，也可以网上办理，还

可以就近选择“１５ 分钟公共服务圈”内任意服务站办理。 对于困

难、残疾、高龄等不会操作电脑的特殊群体，由街道干部或社区网

格员上门代办服务，最大程度方便群众。

（下城区供稿）
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