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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１７ 年 ６ 月 １６ 日

●杭州市召开公民个人办事事项“简化办、网上办、就近办”改革

工作研讨会

●杭州市就取消个人办事事项证明材料开展专题研讨

●杭州市召开“最多跑一次”改革重点问题整改工作推进会

●桐庐率先实现个体工商户全程自助登记
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杭州市召开公民个人办事事项

“简化办、网上办、就近办”改革工作研讨会

６ 月 １３ 日，市“最多跑一次”改革专题组组织召开全市公民个

人办事事项“简化办、网上办、就近办”改革工作研讨会，旨在实现

公民个人办事事项只凭“身份证”或“市民卡”即可办理，“１５ 分钟

生活圈”内就近办理的改革目标。 市“最多跑一次”改革专题组副

组长柴宁宁主持会议。

研讨会上，科大讯飞公司首先介绍了安徽省芜湖市、亳州市依

托政务信息资源整合和共享应用，推进公民个人办理事项向街道、

社区基层延伸，向“ＰＣ 端、移动端、自助端”拓展的经验做法。 在

市跑改办简要通报对前期公民个人办事事项梳理情况后，与会单

位围绕会议主题进行了深入研讨。 华数集团利用用户覆盖广泛的

优势，依托“数字电视”，开设“最多跑一次”专栏，加大宣传力度。

下一步拟推动“四屏合一” （家庭电视屏、用户手机屏、村社电脑

屏、政务信息屏），实现数据融合、政务管理和便民服务功能叠加，

开展万名员工进社区活动，广泛开展上门代办等服务，大力助推公

民个人办事事项 “网上办、就近办”。 市文广集团依托 “杭州之

家”，广泛提供“清单查询、预约服务、办事评价、叫号查询”等服

务。 下一步将强化与市审管办、数据资源管理局的沟通对接，重点

拓展网上办事服务功能，做强在线“帮办服务”，提升在线帮办服

务效率。 上城区利用智慧化手段，开发“民情一点通 ＡＰＰ”、实施
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“一岗受理、后台办理”等，不断提升优民惠民水平。 目前，该区已

梳理完成街道层面“最多跑一次”事项清单，形成标准化公共服务

指南，积极开展社区公共服务站试点，让百姓不出社区即可办理。

下城区通过开设网上办事平台、统一标识标准等，推动政务服务向

基层延伸。 建议进一步加强数据共享和整合力度，开发整合为一

体的自助查询打印设备，提升便民服务水平。 西湖区建议在分层

分类梳理公民个人办事事项基础上，将业务工作与互联网技术有

机融合，通过“互联网＋政务服务”实现“简化办、网上办、就近办”

的改革目标。 市民政局、富阳区建议加快推进数据共享，推进电子

印章、电子证照、电子归档应用，加快乡镇（街道）和村社网络建

设。 市数据资源管理局（市电子政务办）积极打造“一窗受理”平

台，基本建立全市电子证照库。 下一步将联办事项抓紧在“一窗

受理”平台上线，加大数据整合共享力度，为“最多跑一次”提供技

术支撑。 市审管办建议以老百姓跑“一件事”的事项为标准，加快

梳理汇总；加大数据整合力度，特别是加大对垂直管理部门系统的

整合力度；依托政务服务网和各种服务 ＡＰＰ，广泛开展网上服务。

市民卡公司将进一步加强与各部门合作，为群众提供更多的人性

化便民服务。

通过研讨，进一步理清了推进公民个人办事事项的思路和举

措，为逐步实现公民个人办事事项只凭“身份证”或“市民卡”即可

办理，“１５ 分钟生活圈”内就近办理的改革目标提供智力支持、凝

聚改革共识。 大家一致认为，要把公民个人办事事项作为“最多
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跑一次”改革的重点任务加以推进，加快公民办事事项的梳理汇

总，在清单全覆盖的基础上逐批推进、逐项落实；要进一步精简非

必要办事事项、减少审批材料、简化办事环节，实现公民办事事项

“简化办”；要加大数据共享力度，全面归集各部门业务数据资源，

实现公民办事事项“网上办”；要加快办事事项向基层延伸，逐步

实现公民办事事项“１５ 分钟生活圈内就近办”。

（杭州市编委办供稿）

杭州市就取消个人办事事项证明材料

开展专题研讨

为进一步推进“最多跑一次”改革落到实处、取得实效，提升

群众获得感。 针对群众反映强烈的证明多、手续复杂等问题，６ 月

１４ 日下午，杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室召集相关部

门，就如何减少个人办事事项过程中存在的“烦民”证明和手续进

行了专题研讨。 市编委办、市数据资源管理局（市电子政务办）、

市审管办、市公安局、市人力社保局等 １６ 家有关部门领导和业务

处室负责人参加了会议。 市“最多跑一次”改革专题组副组长柴

宁宁主持会议。

会议传达了李克强总理在全国“放管服”电视电话会议上的

讲话精神和我市推进“最多跑一次”改革的总体思路；进一步统一

了各部门对于取消群众办事事项中不必要的证明、精简群众办事
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事项中不必要材料的认识。 会上，各部门对梳理出的 ３１ 项涉及需

要部门间证明的个人办事事项进行了逐项分析，重点对证明材料

的必要性以及通过信息共享、数据交换等方式替代纸质证明材料

的可行性等进行了研究探讨。 市数据资源局（市电子政务办）的

主要负责人和科大讯飞科技专业技术人员从技术角度对通过信息

共享取消部门间证明的可行性进行了论证。

与会部门表示，将根据研讨会精神进行再研究再部署，通过规

范流程、加强协作、打通壁垒，按要求完成“烦民”证明和手续的整

改工作，切实方便群众办事。 根据会议精神，第一批涉及市公安局

等 ９ 个部门 １８ 个办事事项的 ２０ 种证明材料，将于 ８ 月 １ 日起不再

要求当事人提供。

（杭州市编委办供稿）

杭州市召开“最多跑一次”改革重点问题

整改工作推进会

为推进“最多跑一次”改革纵深发展，６ 月 １５ 日下午，杭州市

“最多跑一次”改革专题组办公室召集相关部门，针对群众反映最

强烈、需求最迫切的问题进行专题研讨。 市编委办、市数据资源局

（市电子政务办）、市审管办、市公安局、市人力社保局等 １３ 家有

关部门的相关负责人参加了会议。 市“最多跑一次”改革专题组

副组长柴宁宁主持会议。
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会议上，各有关单位就市跑改办梳理的群众反映的十个重点

热点问题，从咨询服务、流程优化、信息查询、数据共享等方面进行

了逐项分析论证。 与会部门表示，将切实以群众需求为改革导向，

以群众的获得感来检验改革成效，按照会议要求逐项解决相关问

题，推动改革取得实效。

（杭州市编委办供稿）

桐庐率先实现个体工商户全程自助登记

６ 月 １４ 日上午，桐庐县行政服务中心市场监管窗口举行个体

工商户自助登记改革启动仪式，在全国率先推出个体工商户自助

登记平台，并发出首本全程自助登记打印营业执照，在“最多跑一

次”路上再做减法。 浙江省工商局副局长马建平，市市场监管局

副局长冯世联参加启动仪式。

个体工商户自助登记平台是桐庐县市场监管局自行研发，在

名称自助申报、住所场所承诺登记、经营范围标准化基础上，依托

浙江省政务服务网，借助电子签名、人证比对等技术实现的，集个

体工商户名称自主申报、设立、发照、变更、注销、存档等功能于一

体的全自助登记系统。 申请人通过自助服务即可自行完成个体工

商户设立、变更、注销登记并打印营业执照，无需排队等待，不需要

提供经营场所证明、身份证复印件、一寸照等纸质申请材料，一般

在 １０ 分钟内即可完成整个登记过程。
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桐庐县在推进个体工商户自助登记改革中，主要采取了以下

措施：一是实行经营范围标准化和住所承诺登记制。 按照国民经

济行业分类的标准和个体工商户的禁入行业要求，结合桐庐县地

方经济的特色，排除涉及前置许可的经营范围，梳理形成简便、易

操作的经营范围登记模块，由申请人自助勾选、自行申报经营范

围。 对申请人从事无前置许可行业及法律法规禁止的实行住所申

报承诺制，申请人对经营场所的合法性、安全性负责，申请注册登

记时只需填写载明经营场所地址的信息申报表，无需提交场所证

明材料，并对提交的事项承诺进行电子签名。 同时在系统内引入

桐庐县市场主体住所（经营场所）禁设区域。 二是引入人脸识别、

身份证识别认证和电子手写签名。 申请人在完成名称自主申报后

可通过身份证识别和人脸识别，实现人证比对；在完成设立登记信

息填报后可通过电子手写签名确认提交；在收到审核通过的短信

后，再次通过人证比对，即可自助打印营业执照正副本。 流程环环

相扣，在方便群众办事的同时也最大限度的防止虚假登记和冒领。

三是加强事中事后监管。 通过电话、信件、现场核查等形式对通过

自助登记系统办理的个体工商户进行规范检查，如有登记的经营

场所与实际情况不符的情况，县市场监管局将把个体工商户列入

经营异常名录。 如有提交虚假材料骗取注册登记的情况，将由县

市场监督管理局责令改正，处 ４０００ 元以下的罚款；情节严重的，将

撤销注册登记或吊销营业执照。

（桐庐县供稿）
—７—
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报：省“最多跑一次”改革专题组办公室，赵一德书记，徐立毅市长，
张仲灿部长，许明秘书长，戴建平常务副市长

发：市直各单位，各区、县（市）“最多跑一次”改革专题组办公室
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