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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１７ 年 ６ 月 １２ 日

●杭州市市场监管局“一对一”对接协调推进“１＋Ｎ”＋Ｘ 改革

●交警支队以交通违法“一窗式”服务为突破口全力推进“最多跑

一次”改革
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杭州市市场监管局“一对一”对接协

调推进“１＋Ｎ” ＋Ｘ 改革

为加快推进商事登记领域 “ １＋Ｎ” ＋Ｘ 登记制度改革，６ 月 ５

日，杭州市市场监督管理局会同市审管办、市编委办召开了、商事

主体资格审批事项“多证合一”“证照联办”改革专题座谈会，对接

协调首批 ３７ 项 ２２ 家“多证合一”“证照联办”审批部门。

市市场监督管理局立足三个“专”，推进“１＋Ｎ” ＋Ｘ 登记制度

改革深入推进。 一是成立专项项目小组。 市市场监管局专门制定

《关于首批涉及商事主体资格审批事项流程梳理实施方案》，并成

立商事主体资格审批事项流程梳理专项项目小组，由注册审批处、

信用信息办负责人及软件开发公司组成，大力推进改革。 二是开

设专场对接协调。 自 ６ 月 ７ 日起，市市场监督管理局按照每天两

个审批部门的进度，开设专场“一对一”、“面对面”分别对接改革

有关 ２２ 家审批部门，充分沟通协调改革推进有关事宜。 三是制定

专门对接方案。 通过专项对接，梳理“１＋Ｎ”＋Ｘ 改革推进过程中各

有关部门具体问题和障碍，明确业务、系统及数据需求，规范信息

化建设标准等。 市市场监管局将制定专门“多证合一” “证照联

办”改革专门对接方案，实现整合联办，“能减尽减、能合尽合、能

联尽联”。
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为确保此项改革实效，目前全市市级及各区县市级行政服务

中心均已设立实体运作的商事登记证照联办综合窗口，实现“一

窗受理、一表申请、一次告知”，率先实行物理整合，开展证照联

办。 下一步，该局将根据此次首批 ３７ 项 ２２ 家部门专项协调的成

果，部署建设全市商事登记证照联办系统，借助“互联网＋”实现部

门数据流转，排除信息孤岛壁垒，真正实现互联共享。 对于“Ｎ”类

事项，实行“一码互认”，备案部门通过数据共享实现在完成注册

登记的同时完成备案管理；对于“Ｘ”类事项，根据申请人“一窗一

表一告知”的提交材料，实现并联审批，并根据实际和企业需求，

实行综合窗口统一发证或依次审批发证，切实实现“一件事” “最

多跑一次”。

（市市场监管局供稿）

杭州市交警支队以交通违法“一窗式”服务

为突破口全力推进“最多跑一次”改革

近年来，随着汽车保有量持续增长、电子警察等科技设备大量

应用，非现场交通违法处理量逐年上升，群众处理交通违法来回奔

波、处理窗口排队等问题也随之产生。 对此，杭州交警通过推进

“互联网＋政务服务”、“一窗受理、集成服务”改革，实现交通违法

一键式线上处理缴款，确保群众处理交通违法“最多跑一次”乃至

“零跑”，得到了社会各界和群众的充分认可和肯定。
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６ 月 １ 日起，杭州交警非现场交通违法处理再次升级，全面实

现浙 Ａ 车辆非现场交通违法的“一窗式”处理。 截止 ６ 月 ５ 日，全

市交警窗口共处理高速、机场、铁路等异地非现场违法行为 ３４０２

起，其中高速 ２３７６ 起、机场 １２５ 起、铁路 ９０１ 起。

一、广泛调研，精心谋划改革方向。 交通违法处理作为行政处

罚事项，并非属于严格意义上的“最多跑一次”改革范畴，但交警

支队党委始终坚持以群众服务为导向，通过考察、基层走访、群众

回访等形式，深入开展交通违法处理改革前期调研工作，为全面实

现交通违法线上线下处理奠定良好基础，明确改革思路。 二、加强

协调，全力推进“一窗式”服务。 建立完善大队、中队交通违法处

理窗口管理制度，加强对窗口服务的明察暗访，着力为群众提供公

正、规范、便捷、高效的服务。 特别是针对群众反映强烈的高速交

通违法与地方道路交通违法无法一窗式处理的问题，积极争取省

财政厅、省公安厅交管局、杭州市财政局的重视和支持，６ 月 １ 日

起，全市 １９ 个交警大队 ９２ 个非现场违法处理点全面实现了浙 Ａ

号车辆非现场交通违法“一窗式”处理，较好地回应了群众的需

求。 三、与时俱进，努力拓展“互联网＋”模式。 为了能够实现数据

“多跑路”、群众“零跑腿”目标，杭州交警长期致力于“互联网＋政

务服务”建设。 ２０１６ 年 １ 月 １ 日，杭州交警在全省率先实现支付

宝平台的罚款缴纳；６ 月，市局警察叔叔 ＡＰＰ 平台正式推出交通违

法处理及网上缴费业务；１２ 月，又陆续在“１２１２３”ＡＰＰ、互联网综合

服务平台等推出交通违法处理服务。 截止目前，杭州交警已建立
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互联网 ４ 大处理平台和 ７ 大缴费平台，较好地实现了交通违法线

上一体化处理。 支付宝、银行网银等第三方支付平台，使线上处理

更加便捷高效，成为群众处理交通违法和缴款的首选渠道。

（市公安局供稿）

—５—



　 本刊邮箱：１９５４２１６６７＠ ｑｑ．ｃｏｍ

报：省“最多跑一次”改革专题组办公室，赵一德书记，徐立毅市长，
张仲灿部长，许明秘书长，戴建平常务副市长

发：市直各单位，各区、县（市）“最多跑一次”改革专题组办公室

—６—


