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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１７ 年 ６ 月 １２ 日

●杭州市编委办召开“最多跑一次”改革研讨会

●下城区邀请“民情观察团”进中心　 疏“堵”查“难”促改革
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杭州市编委办召开“最多跑一次”改革研讨会

６ 月 ８ 日，为进一步推进“最多跑一次”改革工作，杭州市编委

办召开“最多跑一次”改革研讨会，对前一阶段开展的工作进行总

结，并对下一步工作进行研究部署。 会议由市编委办主任柴宁宁

主持。

各处（局）、中心负责人分别就公民个人事项办理、商事登记

证照联办、部门间数据共享、流动人口事项办理、公民出行事项办

理、个人执业资格事项办理、动员党员群众参与“最多跑一次”改

革等重点工作进行交流汇报，与会人员围绕上述问题开展了热烈

的讨论，并提出下一步工作的意见建议。

柴宁宁强调，在下一步工作中，市编委办要发挥好牵头协调作

用，重点做好四项职责：一是理清改革思路，要按照公民办事事项

和企业审批事项分类梳理、分类改革。 二是攻克改革难点，按照群

众办事“一件事”为标准，在跨部门联办事项上实现突破，同时，要

着力打通部门间的信息壁垒，实施“网上申报、电子签章”，加快电

子证照应用建设，推进网上审批平台建设工作。 三是形成改革推

力，要进一步深化动员党员群众参与“最多跑一次”改革工作，广

泛收集“最多跑一次”改革的意见建议和具体案例，通过老百姓的

获得感来检验“最多跑一次”的成效；探索政务服务窗口工作人员
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结构优化和集约使用工作；持续推进“一把手”、跑改办人员暗访

体验活动，探索开展“一把手”社会媒体承诺，在全市面上带动形

成重视改革、拥护改革的氛围。 四是打造改革样本，在个人办理事

项上，重点研究逐步推进只凭“身份证”或“市民卡”即可办理；同

时，推动个人办理事项“社区办” “就近办”，实现“１５ 分钟生活圈

内”办理；在企业审批事项上，重点围绕商事登记制度改革、投资

项目审批改革等，着力推进“一窗受理、集成服务”，进一步探索企

业准入标准化备案承诺制；要打造“政府定标准、企业有承诺、事

后有监管、失信有惩戒”的管理体制，进一步推进政府治理体系现

代化。

通过上述举措，力争为全省推进“最多跑一次”改革作出示

范，在“最多跑一次”改革中跑出“杭州服务” “杭州速度” “杭州样

本”。

下城区邀请“民情观察团”进中心

疏“堵”查“难”促改革

当前，在全省范围内掀起的“最多跑一次”改革已到了从破题

向纵深、从倒逼到主动、从量变到质变的关键卡口。 为推进“最多

跑一次”改革“除痛点、疏堵点、克难点”专项行动，打造政务服务

“下城口碑”，６ 月 ８ 日，下城区携手杭州日报、杭州电视台等多家

媒体，邀请金牌“民情观察团”进驻区行政服务中心，实地检验“最
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多跑一次”改革抓得紧不紧，做得优不优，落得实不实，群众获得

感强不强。

“民情观察团”通过三种方式体验“最多跑一次”改革，一是现

场看：即“民情观察团”来当调查员。 查看办事大厅“最多跑一次”

氛围，窗口工作人员的服务态度、业务水准和办事效率。 二是具体

办：即“民情观察团”来当代办员。 以办事群众身份体验办事具体

过程，聚集项目审批、企业和群众办事过程中的“痛点、堵点和难

点”，现场寻找发现问题症结。 三是跟踪问：即“民情观察团”来当

监督员。 了解办事群众和企业在“最多跑一次”改革中的感受度

和满意度，向办事群众和企业发放意见征集表，听取意见建议和改

进措施。

踏看结束后，“民情观察团”成员根据实地办事体验情况，有

针对性地指出了有关职能部门在“最多跑一次”改革中存在的“痛

点、堵点、难点”，并提出了意见建议。 下城区人力社保局、住建

局、卫计局、城管局、市场监管局、国土分局和交警大队等部门领导

及窗口负责人参加了座谈，并对“民情观察团”成员提出的问题进

行了解答说明和下步整改计划及时间节点。

邀请“民情观察团”进中心，是检验办事“最多跑一次”改革的

试金石，是提升政务服务水平的又一次自我加压，自我剖析，自我

完善和自我超越。 下一步，下城区还将组织党员干部进基层、职能

部门进项目、“一把手”进窗口，通过“四进”专题活动，广泛发动基

层党组织和党员干部、办事群众、企业、“两代表一委员”等，共同
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寻找“痛点、堵点和难点”，提出改革的意见建议，建章立制，落实

长效管理，不断将办事“最多跑一次”改革引向深入，落到实处。

（下城区供稿）
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