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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１７ 年 ６ 月 ５ 日

编者按：

自“最多跑一次”改革启动以来，上城区以见质量真章、重效

果导向、请群众评判为改革方向，通过制度设计“精雕细琢”、蹲点

一线“拣精剔肥”、问题整改“精益求精”，着力解决办事效率低下、

办事环节繁冗的问题，确保“最多跑一次”见实效。 ６ 月 ２ 日，戴建

平常务副市长专门作出批示：“上城区‘精工细作’不让群众多跑

一次的做法，体现了‘以人民为中心’的服务理念，印发各地学习、

借鉴。”现将上城区的做法予以刊载，供各地各部门学习。
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上城区“精工细作”不让群众多跑一次

上城区以见质量真章、重效果导向、请群众评判为改革方向，

以“不让群众多跑一次”为起点，通过统一思想、建立机构，梳理事

项、调试系统，精简规范审批事项，提高行政审批效率，各部门主要

领导“转换角色”蹲点一线，着力解决办事效率低下、办事环节繁

冗的问题，确保“最多跑一次”见实效。 截至目前，已梳理公布 ３１０

项服务项目，占全部事项的 ８０％以上，容缺受理、协同审批、“零跑

腿”等创新服务得到广大企业和群众的一致好评。

一、制度设计“精雕细琢”

改革实效有赖于完善审批服务细节，其中，“数据共享”是基

础，“一窗受理、集成服务”是牛鼻子，背后的部门衔接、系统对接、

流程优化，是精细的“绣花功夫”，这些都需要前期的制度设计。

（一）推进数据共享，建立部门间协同审批制度。 目前，上城

区国土局联合地税、房管部门建立了协同审批机制，相互开放数据

接口，及时共享实时数据，变部门间“串联审批”为“并联审批”，让

数据代替群众在部门之间“跑”，大大减少群众办事环节。 工商登

记和商务备案等业务实现“一窗、一表、一材料”简化申请程序，企

业只需前往一个登记窗口，填写一张表格，提交一份材料，就可以
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同步完成。

（二）缩短等待时间，实行材料预审和容缺受理制度。 对不动

产登记、工商登记等业务，安排专业人员提前对相关材料进行预

审，对不符合要求的材料及时告知，减少群众等候时间，提高窗口

办事效率。 另外，针对申请材料中部分非主要材料存在缺陷或瑕

疵的情形，上城区采取补正材料和受理审核同步进行的“容缺受

理”机制，待群众材料补正后及时出具审批意见，做出审批决定，

为企业和群众开辟一条审批服务“绿色通道”。

（三）加强监管力度，推动部门下放审批权限。 将房屋租赁备

案证审批权限的三级审核改为一级审核、当场审批，下放至窗口首

席代表。 依托浙江政务服务网统一的实名身份认证体系，大力推

进企业登记全流程在线办理，基本实现企业“网上申报、网上受

理、网上审核、身份认证、电子签章、电子归档”等全程电子化登

记，为企业登记“零上门”提供技术保障。

二、蹲点一线“拣精剔肥”

上城区推出“换位体验，助推改革”的专题活动，要求各职能

部门主要领导亲自办证、窗口坐班，切实体验行政服务审批事项流

程，进一步促进行政审批和公共服务标准化、规范化，提升服务效

率和办事效率。

（一）强化管理，紧抓工作作风。 建立行政带班制度，行政负

责人以 ＡＢ 岗的形式每天不定时巡查服务窗口，促进作风效能建

设，提升服务水平；健全行风监督员队伍，聘请“两代表一委员”为
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行风监督员，并邀请热心社区居民担任群众监督员；建立健全规

范，修订出台行政服务中心工作守则、考核办法、请销假制度等，加

强日常管理。

（二）换位体验，转变思想观念。 上城区 ２２ 个部门的 “一把

手”和新任领导干部，以窗口办事工作人员、普通办事员的身份，

体验为民办事全过程，听取改进工作的意见建议，研究“接地气”

的工作流程再造方案。 一位陪同拆迁户办理安置房产权证的“一

把手”，在体验 ２２ 分钟当场办结流程后，仍觉得有点“慢”，正积极

研究缩短等待时间的可能性。

（三）贴心服务，绝不多跑一次。 为 ７０ 岁以上老年人和残疾

人、孕妇等身体不便的特殊人员，提供无需排队等待的“绿色通

道”服务。 “绿色通道”整合行政服务中心大厅导询、志愿服务、评

价反馈等功能，全程为特殊人员提供取号、导询、代办等服务，在提

升行政服务效率基础上，更加注重服务公平和均等化。

三、问题整改“精益求精”

“最多跑一次”改革重在企业和群众获得感的提升，评判权在

百姓手上，要坚持问题导向、需求导向、效果导向，不断提升效能、

优化服务，确保改革又好又快推进。

（一）加快基层服务体系建设。 确定“以点带面、全面推进”的

思路，目前，已梳理完成街道层面的“最多跑一次”事项清单，形成

标准化公共服务指南，并联合人社、民政等部门，积极开展社区公

共服务站试点，让百姓不出社区即可办理公共服务事项。 增设电
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子机械功能区分中心，设综合进件、市场监督、社保三个窗口，点对

点服务园区 ４８２ 家高新企业，彻底改变园区企业以往“来回一次，

折腾半天”的辛苦历史。

（二）推出“零跑腿”服务事项。 推出“营业性演出（许可、备

案）”“会计从业资格证审批”等事项实现办事群众“零跑腿”。 借

助邮政 ＥＭＳ 服务，不少事项已彻底实现了“网上申报、全程在线、

办结取件（统一认证）”服务要求，市民可在网上提交资料，相关部

门通过给市民发快递的方式把证件寄到群众手中，实现“证到包

邮，快递到家”。

（三）公布行政服务“负面清单”。 上城区以不让群众多跑一

次为前提，梳理公布不能实现的“负面清单”，让群众提前做好预

判，同时提高不同部门之间衔接水平与优化能力，建立业务流程科

学、审核结果互认、资源信息共享的工作流水线，完善群众和企业

办事的“用户体验”。

（上城区供稿）
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　 本刊邮箱：１９５４２１６６７＠ ｑｑ．ｃｏｍ

报：省“最多跑一次”改革专题组办公室，赵一德书记，徐立毅市长，
张仲灿部长，许明秘书长，戴建平常务副市长

发：市直各单位，各区、县（市）“最多跑一次”改革专题组办公室
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