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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１７ 年 ４ 月 １１ 日

　 　 按：按照省委、省政府“最多跑一次”改革部署，杭州市聚焦改

革难点，扎实推进各项改革举措落地见效，尤其是实现了不动产登

记“一窗受理、一小时办结”，车俊省长批示：“很好。 转发各地。

请省国土厅、住建厅、地税局阅。 应在全省推进落实，这方面量大

面广。”现将有关情况予以编发，请各地各单位认真学习，把相关

的经验做法转化为符合实际的思路举措，扎实推动“最多跑一次”

改革。
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●杭州市不动产登记跑出 ６０ 分钟办结的全国最快速度，受到车俊

省长批示肯定

●杭州市委常委戴建平视察不动产登记全流程“一窗受理、一小

时办结”改革实施情况

杭州市不动产登记跑出 ６０ 分钟办结的

全国最快速度，受到车俊省长批示肯定

４ 月 １０ 日，车俊省长对我市不动产登记“一窗受理、一小时办

结”作出重要批示：“很好。 转发各地。 请省国土厅、住建厅、地税

局阅。 应在全省推进落实，这方面量大面广。”

———从 ２０１１ 年杭州“市民之家”一个点“三证联办”到六年后

不动产交易、登记九个办证点“同城通办”；

———从房产交易登记一周办结到 ６０ 分钟“立等可取”；

———从国土、地税、房管三个窗口来回跑到“最多跑一次”；

———从三系统信息孤岛到“集成办理、数据共享、一网通办”。

今年以来，杭州市切实贯彻落实省委省政府“最多跑一次”改

革部署，赵一德书记、徐立毅代市长多次专题研究，并将不动产登

记作为“最多跑一次”改革的五项重点之一，率先加以推进。 市编

委办、市审管办、市国土资源局，市住保房管局、市地税局等单位多

次会商研究不动产登记“一窗受理、一小时办结”的改革实施方

案，优化办理流程、推进窗口改造、实施系统调试。 ４ 月 ５ 日，杭州
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市区正式全面实施不动产登记业务“最多跑一次”，为行政服务中

心“一窗受理、集成服务”改革提供了“杭州样本”。

一是一窗受理。 将原来三部门“分别取号、分别排队、分别受

理”串联办理模式，调整为“一次取号、一窗受理”并联办理模式，

群众从跑三次变跑一次，从排三次队变排一次队，办理时间大幅减

少，办事效率明显提升。

二是同城通办。 在城区设置了 ９ 个办证点，４６ 个房产交易、

税收、不动产登记联合受理窗口，方便老百姓就近办理，不但实现

“最多跑一次”，而且要让群众跑近路、少跑路。

三是当场办结。 对当场办结事项，整体办理时间再压缩 ５０％，

实现全国最快的房屋交易、税收和不动产登记全流程“６０ 分钟领

证”；对“非当场办结”的事项，申请人可选择证书邮寄送达；对老

弱病残等“只跑一次”都不方便的特殊群体，可以由政府部门为其

上门办证，最大程度地体现“杭州速度”和“杭州服务”。

四是智慧服务。 充分运用“互联网＋政务服务”，实现部门间

数据互联互通、汇交共享、内部集成。 全面推行房屋网签备案、办

证微信预约、材料在线申请、税费网上支付、问题在线咨询等网上

智慧服务，尽可能让数据多跑路、让群众少跑腿。

据统计，在实施当天，杭州市区 ４６ 个联合受理窗口共计办理

不动产登记业务 ５０９ 件，跑出了不动产登记 ６０ 分钟办结的全国最

快速度。
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杭州市委常委戴建平视察不动产登记全流程

“一窗受理、一小时办结”改革实施情况

４ 月 ７ 日上午，杭州市委常委、市政府党组副书记戴建平专程

到市民之家、上城区行政服务中心、滨江区行政服务中心视察我市

不动产登记全流程“一窗受理、一小时办结”改革实施情况。 市政

府副秘书长冯伟和市编委办、市审管办、市国土资源局、市住保房

管局、市地税局等部门负责人陪同视察。

戴建平常委在房屋交易和不动产登记综合受理窗口，与办事

群众亲切交谈，了解市民群众在我市不动产登记全流程“一窗受

理、一小时办结”改革后的办事体验，听取市民群众对于我市推进

“最多跑一次”改革的意见和建议。

戴建平常委指出，推进不动产登记全流程“一窗受理、一小时

办结”改革，是我市贯彻落实省委、省政府“最多跑一次”改革部署

的重点之一，市国土资源局、市住保房管局、市地税局等部门齐心

协力、克难攻坚，不单将房产交易、税收、不动产登记的全流程，从

群众跑三次变到跑一次，还将整体办理时间从 １２０ 分钟压缩到 ６０

分钟，并实现了城区 ９ 个办证点同城通办，为全省“最多跑一次”

改革提供“杭州样本”。 下一步，市国土资源局、市住保房管局、市

地税局要以“一窗受理、一小时办结”为新起点，进一步优化流程、
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简化材料、提升效率，为市民群众提供更方便、更优质的服务。

戴建平常委强调，不动产登记“一窗受理、一小时办结”制，只

是我市“最多跑一次”改革的一个组成部分，其他部门也要学习借

鉴不动产登记“一窗受理、集成服务”的模式，加快推进全市“最多

跑一次”改革；特别是要通过商事登记和投资建设项目审批等领

域的改革，降低制度性交易成本，全面增强企业创业创新的活力和

经济发展的动力。
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报：省“最多跑一次”改革专题组办公室，赵一德书记，徐立毅代市长，
张仲灿部长，许明秘书长，戴建平常委

发：市直各单位，各区、县（市）“最多跑一次”改革专题组办公室
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