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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１７ 年 ５ 月 ２４ 日

●江干区“三转三办”助力“最多跑一次”

●杭州市住保房管局完成房产自助查询全覆盖　 推进数据共享减

证明

江干区“三转三办”助力“最多跑一次”

今年以来，江干区以群众眼中的“一件事情”为中心，通过“合

减并”（合并办事窗口、精简申报材料、并联审批环节），加快释放
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“最多跑一次”改革红利以惠及办事企业和群众。 截止目前，区本

级层面已实现群众和企业到政府办理的“最多跑一次”的事项主

项 ３４３ 项，占事项总数的 ８８ ４％，其中全年办件量排名前 １０ 的事

项，９０％已实现“最多跑一次”。

一、立体化整合服务资源，转“分头办”为“统一办”

一是坚持需求导向，科学界定“一件事情”。 切实从群众和企

业的办事需求、办事角度来界定“一件事情”。 对一个部门涉及的

多项办理内容进行整合归并，如将市场监管营业执照和食品经营

许可证合并为餐饮企业的“一件事情”，推行综合受理；对多个部

门涉及的多项办理内容进行整合归并，如将出让类项目涉及发改

的立项备案和规划的用地规划许可并联为“一件事情”。 二是坚

持体验导向，优化升级“一事一单”。 清理 ２３ 个事项的“其他材

料”等模糊性表述和兜底条款，取消无法律法规、规章依据的申报

材料，并对综合受理联办事项办事指南进行汇总合并，避免共性材

料反复提交。 以“证照联办”为例，申报材料由原来的 ３ 套 ３１ 件简

化为 １ 套 １８ 件。 三是坚持问题导向，梳理统计“负面清单”。 对暂

时无法做到“最多跑一次”的 ６４ 个事项进行负面清单管理，组织

相关部门开展“切片分析”，逐步优化。

二、全方位提升服务体验，转“现场办”为“掌上办”

一是手机微信预约，缩短“等候时间”。 针对群众反映突出的

等候时间过长问题，依托“江干审管”微信公众号推出微信预约服

务，办事群众可预约 ５ 个工作日内的涉及营业执照、社保登记变更
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等 １２５ 项常办事项，并在预约时段内享受优先办理。 二是电子办

事指南，实现“图文并茂”。 针对群众因材料准备不齐全、不正确

而“跑多次”的问题，在 ２２ 个部门的 ５１０ 项审批服务事项指南中增

加电子表格下载地址、网上申报地址、移动终端申报方式等 １４ 个

信息要素，并在手机终端提供申报材料的格式样本和下载打印，目

前已完成 ３０５ 项事项的范例配套，方便企业和群众在准备材料时

随手可阅、一阅就明、一备就齐。 三是智能政务客服，服务“始终

在线”。 针对电话咨询量大、占线多的问题，在微信平台开通“智

能客服”提供 ２４ 小时智慧化、个性化交互服务。 目前国税、人力社

保、市场监管等 １３ 个部门可提供 ２４００ 余项在线解答。

三、多角度转变服务方式，转“您来办”为“替您办”

一是激发市场活力，招商项目“送照入企”。 以江干区招商中

心为主导，提供“上门取件、代办手续、送照入企”一体化服务，已

为来福士、杭州大厦 ５０１ 等 ４９００ 余家招商企业提供代办服务，集

中受理个体 １４０００ 多户，节省办事时间 １ ２ 万个工作日。 二是扩

大固定投资，投资项目“全程代办”。 以“十万浙商进百区”、企业

服务年等活动为载体，建立涉及 １４ 个单位的 ２４ 支代办员队伍，专

职代办浙江省国家大学科技园浙商创新发展中心、杭州国芳购物

中心等重点项目，受理代办项目超过 １００ 个，涉及金额约 ２９０ 亿元

人民币。 三是保障社会民生，便民事项 “服务上门”。 深入推进

“四个平台”制度建设，在全区 ８ 个街道探索实施老年卡、重残人

士低收入认定等 ８ 个社会事务事项社工上门服务机制，强化便民
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服务平台代办服务功能。 目前，该项服务举措已实现 １４４ 个社区

全覆盖。

（江干区供稿）

杭州市住保房管局完成

房产自助查询全覆盖　 推进数据共享减证明

为进一步落实“最多跑一次”改革工作要求，杭州市住保房管

局在提前实现 ４２ 项“最多跑一次”事项的基础上，坚持效果导向、

需求导向、问题导向，从群众需求最为迫切的房产情况查询服务入

手，实现房产自助查询市区全覆盖，切实提高群众的改革获得感。

一是推出 ２４ 小时自助查询，创新便民服务模式。 ４ 月 １ 日起，

正式推出面向个人的杭州市区住房情况 ２４ 小时自助查询服务，查

询信息覆盖主城区、萧山、余杭、大江东、富阳，办事群众携带身份

证即可获取查询结果。 截至 ５ 月 １５ 日，共出具查档记录 １０２４２

份。 二是增加房产查询服务点，完善自助查询便民网络。 在原有

房产档案服务大厅基础上，将自助查询服务点增设至各级行政服

务中心及省公积金中心等相关单位，形成覆盖主城区、萧山、余杭、

富阳、大江东的杭州市区个人住房情况自助查询便民网络，方便群

众就近就便办理业务。 对于办理购房缴税、公积金提取业务的群

众，可实现“一站式办结”。 三是优化查档利用模式，推进数据共

享新突破。 一方面，完善数据共享服务平台，已完成与省、市公积
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金中心及市级地税、社保部门的数据共享，其中，职工提取公积金

无需再出具“无房证明”，非本地户籍居民家庭购房时，也无需再

出具市本级个税或社保证明。 近期将加强与省地税部门，萧山、余

杭、富阳社保部门的对接，实现数据共享网络延伸。 另一方面，继

续加大技术开发力度，尽快实现个人住房情况网上查档，推进“办

事不跑路”。

（杭州市住保房管局供稿）
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张仲灿部长，许明秘书长，戴建平常务副市长
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