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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１７ 年 ５ 月 ２３ 日

●多地赴杭州学习“最多跑一次”改革经验

●杭州市“最多跑一次”改革专题组聚焦个人办理事项的再优化

再提升

●杭州市“最多跑一次”改革专题组召开动员广大党员群众参与

改革座谈会
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多地赴杭州学习“最多跑一次”改革经验

“最多跑一次”改革是浙江省委、省政府提出的践行以人民为

中心发展思想的生动实践，是以增强人民群众改革获得感为宗旨

的更高水平和更高要求的政府自身改革。 杭州作为全省改革发展

的排头兵，自加压力，力争跑前，自“最多跑一次”改革启动以来，

在多个改革领域跑出了“杭州速度”，打造了“杭州样板”，近期，全

国多地赴杭州学习交流“最多跑一次”改革经验。

４ 月 １９ 日，连云港市编委办调研组一行 ７ 人由市编委办（审

改办）主任陈中本带队赴杭州市学习考察。 调研组围绕行政审批

制度改革创新举措、“最多跑一次”改革经验做法以及政府部门间

信息共享与“互联网＋政务服务”推进情况等方面进行了座谈交

流。 市编委办、市法制办、市审管办及市电子政务办相关部门负责

人参加了座谈。

５ 月 １０ 日，烟台市一行 ２１ 人组成调研组由烟台市编委办主任

王兆麟带队赴杭州市开展调研。 调研组围绕行政审批制度改革、

综合行政执法体制改革、乡镇管理体制改革等方面的经验做法进

行了座谈交流。

５ 月 １２ 日，深圳市编办行政审批处调研组一行 ８ 人由处长冯

文力带队赴杭州学习考察。 调研组围绕清理规范行政审批中介服
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务、加强和规范中介服务监管等方面的经验做法进行了座谈交流。

市编委办、市法制办、市审管办及市电子政务办相关部门负责人参

加了座谈。

５ 月 １８ 日，黔东南州调研组一行 ７ 人由编委办主任杨盛菊带

队赴杭州学习考察。 调研组围绕“最多跑一次”改革的做法成效、

“最多跑一次”事项标准化建设、行政审批制度改革、内部机构设

置等方面进行了座谈交流。 市编委办、市法制办、市审管办、市发

改委相关部门负责人参加了座谈。

５ 月 ２２ 日，广元市调研组一行 ５ 人由编委办主任杜军昌带队

赴杭州学习考察。 调研组围绕城市管理机构设置、职责界定、职能

运行等方面的主要做法和经验进行了座谈交流。

杭州市“最多跑一次”改革专题组聚焦

个人办理事项的再优化再提升

为进一步探索“最多跑一次”改革的“杭州样本” “杭州经验”

“杭州速度”，５ 月 １８ 日、１９ 日，杭州市“最多跑一次”改革专题组

分别召开市区两级“最多跑一次”个人办理事项改革优化工作会

议，以服务群众、方便群众为宗旨，结合前期明查暗访、陪跑、１９ 楼

意见征集等掌握的第一手资料，共同谋划“最多跑一次”个人办理

事项再优化、再提升。

会议要求市、区县（市）、街道（乡镇）、村（社区）四级办事服
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务机构要更好的联动，以老百姓就近能办事为导向，充分发挥村

（社区）办事窗口的作用，加大对“业务窗口端、网络 ｐｃ 端、手机

ａｐｐ 端、自助服务端”四个服务端口的宣传和利用。 同时，在“互联

网＋政务服务”的创新模式下，进一步推进服务流程简化、服务质

量优化、网上办理便捷化，健全公共服务运行机制，提升效能、优化

服务，争取实现更多的事项个人仅持“身份证”办事“最多跑一次”

的目标。

杭州市“最多跑一次”改革专题组召开

动员广大党员群众参与改革座谈会

为进一步推进我市“最多跑一次”改革，切实打通改革的难

点、堵点，不断提高改革的针对性和实效性，增强人民群众改革获

得感，５ 月 １９ 日，杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室牵头召

开动员广大党员群众参与改革座谈会，广泛征集“最多跑一次”改

革意见建议和具体案例。 市“最多跑一次”改革专题组副组长柴

宁宁，市委组织部、市委宣传部、市直机关工委、文广集团、杭报集

团等 １２ 家市直相关部门分管领导和相关处室负责人参加会议。

市“最多跑一次”改革专题组办公室通报了前期“最多跑一

次”改革工作进展情况，提出动员广大党员群众参与“最多跑一

次”改革相关任务建议分工方案，与会单位结合自身工作职能，充

分利用现有资源平台，就开展动员广大党员群众参与“最多跑一
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次”改革工作进行交流发言。

柴宁宁指出，“最多跑一次”改革是省市委工作的重中之重。

一要提高思想认识，深刻领会动员党员群众参与“最多跑一次”改

革的重要意义，通过党员群众参与“最多跑一次”改革工作，将改

革中的问题找准，并以此推动改革各项举措落地见效。 二要强化

协同配合，各单位要按照职责分工，针对党员、团员青年、志愿者、

企业家、普通群众等不同对象，分别制定工作方案，细化工作举措，

提高工作成效。 同时，要密切配合，齐抓共管，并进一步加强对县

（市、区）相应部门的指导工作，形成上下联动、左右协调的工作格

局。 三要强化督促检查，各单位要将征集到的意见建议和具体案

例及时汇总分析，市“最多跑一次”改革专题组办公室要将征集到

的意见建议和具体案例及时反馈给相关单位，并做好跟踪督查工

作，确保件件有回应。 通过意见建议征集工作，进一步凝聚社会共

识，不断深化“最多跑一次”改革工作。
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　 本刊邮箱：１９５４２１６６７＠ ｑｑ􀆰 ｃｏｍ

报：省“最多跑一次”改革专题组办公室，赵一德书记，徐立毅市长，
张仲灿部长，许明秘书长，戴建平常务副市长

发：市直各单位，各区、县（市）“最多跑一次”改革专题组办公室
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