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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１７ 年 ５ 月 １９ 日

●杭州市质监局六大举措扎实推进“最多跑一次”改革

●杭州市卫计委提前完成行政审批“最多跑一次”全年改革任务

●杭州市公安局对“最多跑一次”改革进行再动员再部署

杭州市质监局六大举措

扎实推进“最多跑一次”改革

根据省市两级对企业和群众办事“最多跑一次”的改革部署，
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杭州市质监局推出 ６ 项改革举措，降低企业制度交易成本，推进

“最多跑一次”改革。 一是以“互联网＋”思维构建“一次不跑，事

事办好”服务模式。 认真梳理本部门群众和企业到政府办事事项

３０ 项，采用“网上申请、在线服务、快递送达”的模式，其中 ２９ 项已

实现“一次不跑”。 二是以“标准化”助推质监行政审批改革。 着

力推进行政审批标准化建设，包括审批事项清单标准化、办事指南

标准化、行政许可审查标准化，制定杭州市质监系统行政审批服务

规范，以标准化优化行政审批服务。 三是简化行政办事流程。 以

避繁就简为原则，优化审批流程，精简申报材料，减少审批环节，重

点推行告知“一口清” “一次性告知”群众需求，不让群众跑冤枉

路。 四是加快企业标准管理制度改革。 以企业产品和服务标准自

我声明公开制度取代企业产品标准备案管理，鼓励第三方认证机

构开展自愿性产品质量认证。 五是构建便捷高效事前咨询机制。

开通热线电话、网络咨询、自媒体沟通等平台，畅通咨询渠道，实现

“全天候、全方位”沟通。 同时，强化全局上下业务培训，实现业务

能力再拓展，提升咨询服务水平。

（杭州市质监局供稿）
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杭州市卫计委提前完成行政审批

“最多跑一次”全年改革任务

自“最多跑一次”改革启动以来，杭州市卫计委高度重视，为

实现“群众和企业到政府办事最多跑一次”的改革目标，坚持自加

压力、主动挖潜，取得了阶段性成果。 截止目前，杭州市卫计委所

有行政审批事项（共计 ２１ 项、子项 ５９ 项）已经全部通过调整为即

办件或邮政快递（ＥＭＳ）送达等方式实现“最多跑一次”，提前完成

全年任务。

一是认真落实“一窗受理、集成服务”改革。 除建设项目设计

卫生审查、建设项目竣工验收事项外的所有审批事项已全部实现

“一窗受理，集成服务”。 其中，年办件数量大、与个人办事关系密

切的事项如医师执业许可（含新办、变更、注销）、护士注册等事

项，已作为即办件实现“资料齐全报送窗口，立等可取”。

二是积极践行“改线下跑为线上跑、群众跑为自己跑”要求。

一方面，改线下跑为线上跑，将建设项目设计卫生审查、建设项目

竣工验收事项作为固定资产投资项目审批，与市审管办、市发改

委、市规划局、市建委等部门联合实现综合进件。 另一方，面改群

众跑为自己跑，加强与市场监管局协作，实现医疗广告审批“一件

事情”联办，医疗广告（西医）核准事项审批结果作为市场监管部
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门医疗广告审批前置依据由市卫计委窗口工作人员直接送市场监

管局进行审核。

三是扎实推进“互联网＋政务服务”模式。 依托政务服务网公

布办事指南、办理流程、办理结果和申报表格等办事所需内容，方

便群众查询掌握、下载填写，开通网上申报端口，建立“网上先行

预审，核后窗口进件”的机制，在行政服务中心卫计委窗口官方微

博开通咨询功能，减少群众因材料不齐而多跑次的情况。 目前，行

政审批事项有 ２３ 项达到网上申报、信任在先、办结核验的四星事

项要求，其余 ３６ 项也均达到网上预审、窗口报批、办结快递送达的

三星事项要求，实现了让数据多跑路，群众少跑腿的目标。

（杭州市卫计委供稿）

杭州市公安局对“最多跑一次”改革

进行再动员再部署

为加快“最多跑一次”改革进度，５ 月 １８ 日，杭州市公安局召

开全市公安机关深化“最多跑一次”改革部署会。 会议指出全市

公安机关要以最大的决心和最大的力量推进改革，真正做到不做

数量文章、形式文章，做到见质量、有实效。

会议强调，在抓具体工作中，要做到“四个坚持”：一要坚持法

治思维。 在改革进程中，要强化法治思维，守住法律的底线，无论

是简化办事流程、优化办事程序，还是推出的一系列创新机制，都
—４—



要在法律的框架内实施，在法治的轨道上推进。 二要坚持民意导

向。 要以方便群众办事为导向，推进改革。 近期，全市公安机关要

以 １９ 楼网站和浙江省统一政务咨询投诉举报平台群众反映的 ３９

项问题为重点，针对居住证办理、户口迁移、机动车管理等事项，解

决办事流程复杂、申报材料过多、办事期限长等群众反应突出的问

题，进一步加劲提速、攻坚克难，真正让群众得实惠、受益处。 三要

坚持创新精神。 “最多跑一次”改革已进入攻坚阶段，全市公安机

关要发扬杭州公安铁军精神，争当改革促进派、实干家，敢闯敢试、

开拓进取，通过“最多跑一次”改革，加强制度创新、手段创新、工

作创新，强化公安内部办事流程再造，力争取得更多可复制推广的

创新成果，确保改革走在全省公安机关前列。 四要坚持科技手段。

要顺应“互联网＋”趋势，坚持“网上能办就上网”的原则，在深化

“警察叔叔”ＡＰＰ 建设的基础上，推行“互联网＋政务服务”，实现

网上一站办理、一次搞定，真正让群众少跑腿或不跑腿就能办

成事。

（杭州市公安局供稿）
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