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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 ２０１７ 年 ５ 月 １６ 日

●杭州检验检疫局政务服务由“一站式”升级到“一窗式”

●杭州市公安局出入境管理局在全省首推“支付宝缴费”

杭州检验检疫局政务服务

由“一站式”升级到“一窗式”

根据“最多跑一次”改革要求，杭州检验检疫局主动开展流程

再造，推行“综合进件、分类审批、流程优化、统一出件”的行政审
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批运作新模式，政务服务模式从“一站式”升级到“一窗式”。 一是

坚持依法行政，全力提速增效。 深化权力清单运用，梳理并公布

１３ 项“最多跑一次”办事清单。 优化内部业务流程，将办理事项按

内容进行分类，进一步提高系统性、协调性、关联性。 优化人员配

置，提升业务水平，实施“一窗对外”，企业可以在窗口一次性办理

所有业务事项。 二是依托“互联网＋”，探索服务新模式。 积极推

进进出口货物检验检疫通关业务一体化工作，整合原有的 １８ 个在

线运行系统，上线 ｅ－ＣＩＱ 检验检疫主干系统，确保全国检验检疫

业务“一号到底”，打造一体化的通报、通放区域。 依托“网上申

报、网上受理、网上审核、网上回复”等全程电子化登记，取消了原

产地企业年审制度，实行证书快递送达，做到了报检无纸化、通关

无纸化、原产地企业备案全程无纸化，让群众办事“跑零次”。 三

是落实免收费政策，实现全程“零收费”。 ２０１７ 年 ２ 月上线运行中

国电子检验检疫网上申报系统，为用户提供免费的检验检疫业务

在线申报功能。 在停征出口商品检验检疫费、原产地签证费和空

白原产地证书工本费等行政收费后，２０１７ 年 ４ 月起又全面停征入

境检验检疫费，全面完成出入境报检和原产地签证全程“零收费”

目标。

（杭州检验检疫局供稿）
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杭州市公安局出入境管理局

在全省首推“支付宝缴费”

为加快“最多跑一次”改革进度，杭州市公安局出入境管理局

主动作为、积极协调，成功克服内外网数据不通、登录用户不足、测

试版软件不成熟等困难，５ 月 ２ 日成功推动“最多跑一次”重点项

目“支付宝缴费”在杭州市本级试点上线，开创全省出入境系统支

付宝缴费先河。

截止 ５ 月 １２ 日，共完成 ７０４ 笔缴费业务，其中 ５ 月 ６ 日周六小

高峰共计完成 ２３３ 笔，占比当日总业务量超过 ６０％。 “不离柜台就

完成缴费”的模式采用支付宝扫码付款取代现金、刷卡缴费，缴费

时间缩短 ５０％以上，深受群众欢迎。 开通支付宝电子缴费功能也

顺应了杭州市民出门办事不带现金、不带银行卡，只带手机的移动

支付习惯。 同时，支付宝缴费后台对账简便，缴费数据信息安全可

靠，无需进行现金清点、汇总、缴款等后续工作，减轻了后台工作量

和工作压力，进一步提升了行政收费工作效率。

依托“支付宝缴费”功能，实现缴费、受理两类窗口业务的“一

窗办理”，进一步解放警力，在便民利警上做到了互利共赢。

（杭州市公安局供稿）
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