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编者按：

为检验“最多跑一次”的阶段性改革成果，西湖区推出了“局

长体验周”活动，区属部门的 ２９ 位局长以办事人员身份体验“最

多跑一次”。 ５ 月 ９ 日，徐立毅市长批示：“‘局长体验周’做法很

好。 市和县市区两级部门负责人应到办事窗口去亲自体验，真正

从企业和市民的角度去检验、完善我们的服务工作，增强‘最多跑

一次’的获得感。”现将有关情况予以刊载，供各地各部门学习。
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西湖区 ２９ 位局长体验“最多跑一次”

今年，根据省市有关部署，西湖区开展了“最多跑一次”改革。

截至目前，２２ 个区属职能部门 ３８５ 项申请事项中 ３２８ 项已实现“最

多跑一次”，全区“最多跑一次”事项比例达 ８５％，提前实现省市确

定的“最多跑一次”目标，并同步在浙江政务服务网权力事项库上

更新信息。

这 ３２８ 项事项真的能不折不扣地实现“最多跑一次”吗？ 办

事窗口的服务水平又如何？ 为此，本周，西湖区推出 “局长体验

周”活动，发改、住建、城管、安监等相关部门的 ２９ 位局长以办事人

员身份，体验“最多跑一次”，并查找问题，寻找良方。

５ 月 ８ 日上午，西湖区发改局局长马定忠以普通办事人员的

身份，体验了一回“最多跑一次”。

在西湖区行政服务中心，很多新的做法给办事群众带来了便

利。 比如，投资项目审批、商事登记、不动产登记、社会组织登记、

非常驻部门 ５ 大类别共 ２０ 个综合窗口全部在 ３ 月下旬正式投入

运行，开通网上申报、网上预审功能，办事群众实现“一门收件、内

部转递、统一出件”。

当然，马定忠也发现了一些问题有待解决。 在 ３ 楼房产交易

区域，现场无法办理房产档案查询业务，窗口上方的显示屏也没有
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充分利用，在 ２ 楼企业登记综合窗口，因为政策性强、过程复杂，很

多企业很难备齐材料，“最多跑一次”也时常落空。

体会个中辛苦后，马定忠表示，政府部门还是要多换位思考，

多从用户立场去体验去发现，才能把事情办好。

据西湖区审管办负责人介绍，２９ 位局长都拿到了一张体验情

况反馈表，上面罗列了 ５０ 多个问题。 局长们要把本周体验的情况

一一写在反馈表上。 审管办将对体验情况汇总，对发现的问题进

行深入分析，并拿出切实可行的解决方案，能解决的立即进行解

决，不能立即解决的明确时间节点，确保“最多跑一次”的工作真

正落地，让群众得到实惠。

（西湖区供稿）
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