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杭州市“最多跑一次”改革专题组办公室 2018 年 11 月 20 日

“最多跑一次”改革咨询服务情况通报

(第 23 期)

根据 11 月 14 日-11 月 20 日的抽查情况,通报如下:

一、咨询热线接通情况

“12345”热线接通情况:拨打 14 次,均接通,接通率 100%。

二、咨询热线答复发现问题

1. 咨询“建筑业企业资质核准(遗失补办)”事项,接线员未

—1—



能当场答复。 5 分钟后,接线员回复,表示在浙江政务服务网上查

询到相关事项,需要提供“建筑业企业资质证书变更、遗失补办申

请审核表”“《营业执照》副本”,询问“建筑业企业资质证书变更、

遗失补办申请审核表”可以从哪里获取,接线员表示应该要到窗

口获取,询问是否一定要到窗口办理,接线员回复应该是的,因搜

索知识库,未找到“建筑业企业资质核准(遗失补办)”办事指南,

请咨询人自行登入浙江政务服务网进一步了解。 随后,咨询人员

核对了浙江政务服务网,发现该事项的办事流程为网上申报后,现

场领证,与咨询情况不符;另在 “建筑业企业资质核准 (遗失补

办)”事项的申报材料中未注明“建筑业企业资质证书变更、遗失

补办申请审核表”可在哪里获取,但在“建筑业企业资质变更(市

级变更)”事项中却有“建筑业企业资质证书变更、遗失补办申请

审核表”的空表可以下载。 请市建委针对这一情况,抓紧对本单

位浙江政务服务网和“12345”知识库内的信息进行核对调整和补

充完善。

2. 咨询“归侨学生考生中考加分确认”事项,接线员表示直接

向所在学校领取考生中考加分登记表,填写后由学校统一报送办

理,进一步咨询该事项什么时候开始办理,由于未在知识库中找到

相关办事指南,接线员未能当场答复。 10 分钟后,接线员回复,表

示该事项每年的办理时间不确定,一般在 4 月上旬开始,并表示填

写完登记表后,还是需要自行到外侨办窗口盖章后再提交学校。
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与浙江政务服务网的办事指南存在差异。 请市教育局针对这一情

况,抓紧对本单位浙江政务服务网和“12345”知识库内的信息进

行核对调整和补充完善。

—3—



报:省“最多跑一次”改革办公室,周江勇书记,徐立毅市长,于跃敏主任,
潘家玮主席,许明秘书长,戴建平常务副市长,高国飞副秘书长,各
区、县(市)党政主要领导

发:市直各单位,各区、县(市)“最多跑一次”改革专题组办公室
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